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  سردلا نع ةعيرس ةحمل

 
  

 والتوجيه والإرشاد الرصدفي  شرطة الأمم المتحدة

8 
س ر د ل  ا

 الهدف

لتقديم   (MMA)لرصد والتوجيه والإرشاد في االأساسية شرطة الأمم المتحدة تزويد المشاركين بفهم واضح لمفاهيم واستراتيجيات 

 دعم أفضل لموظفي ووكالات إنفاذ القانون في بيئة ما بعد الصراع

 

 صلة الموضوع

وهي أساسية لقدرة  أوسع للشرطة( من الأساليب الرئيسية في بناء القدرات وعملية تطوير MMAوالتوجيه والإرشاد ) يعد الرصد

. لذلك، يجب على ضباط شرطة الأمم المتحدة فهم كيفية حقاً ر الشرطة ضمن الملكية الوطنيةشرطة الأمم المتحدة على ترسيخ تطوي

وسياسات الأمم المتحدة التي يجب الرجوع إليها وكيفية إدارة التحديات المتعلقة بـ  تعليماتالناجحة و ولاياتفي تنفيذ ال MMAمساهمة 

MMA.  

 

  نظرة عامة على الدرس

  والتوجيه والإرشادالرصد عن مقدمة 

 MMA  في عمليات السلام التابعة للأمم المتحدة 

 التحديات المتعلقة بـ MMA 

 تقارير وتوثيق  MMA 
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 أهداف التعلم

 :سيتمكن المتعلمون من

 تعريف الرصد والتوجيه والإرشاد (MMA) 

  الأمم المتحدة وسياساتها الخاصة بـ تعليماتتحديد إطار MMA المتحدة للسلام في عمليات الأمم 

 شرح دور MMA في تطوير قدرات وكالات إنفاذ القانون الوطنية 

 في عمليات السلام مرشد/ ال موجهشرح دور ال 

 المبادئ الأساسية لـ  مناقشةMMA 

 حدد الخطوط العريضة لعملية تMMA 

 بـ تحديد التحديات المتعلقة MMA 

  توضيح النهج لتطبيقMMA  الولايةبشكل فعال تجاه تنفيذ 

  تحديد عناصر إعداد تقارير وتوثيقMMA 
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 تسلسل الدرس
 

 داشرلإاو هيجوتلاوالرصد عن   ةمدقم 14-1 حئارشلا

 ةدحتملا مملأل ةعباتلا ملاسلا تايلمع يف  MMA 25-15 حئارشلا

 MMA  ـب ةقلعتملا تايدحتلا 32-26 حئارشلا

 MMA  قيثوتو ريراقت 37-33 حئارشلا

 سردلا صخلم 38 ةحيرش
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  سردلا
 

 دقيقة إجمالا  180المدة: 

 دقيقة: نشاط تعليمي 90

 دقيقة: عرض تفاعلي 90

 

 سردلا ءدب

 

 لبداية تفاعلية للدرس الثامن، ضع في اعتبارك الخيارات التالية:

 المحلية أو في بيئة حفظ  اسأل المتعلمين عما إذا كانوا يشاركون أو شاركوا في التوجيه والرصد والإرشاد في منظمات الشرطة

 السلام.

  دع المتعلمين يصفون تجربة إيجابية وأخرى سلبية معMMA - .في البيئات المحلية أو الدولية 

  اسأل عما إذا كان أي متعلم لديه خبرة من منظور متلقيMMA  على سبيل المثال، من البلدان التي استضافت سابقاً عمليات(

 في الشرطة(؟ ةمالسلام والتي أصبحت الآن مساه

  اسأل المتعلمين عن سبب اعتقادهم أنMMA شرطة الأمم المتحدة. ولايةذات أهمية للوفاء ب 

 (:3-1ما يلي )باستخدام الشرائح  قم بتقديم
 الهدف 

 صلة الموضوع 

 ملعتلا فادهأ 

 سردلا ىلع ةماع ةرظن 

 

 اشرح أن هذا الدرس مقسم إلى أربعة أقسام:

  والإرشادوالتوجيه عن الرصد مقدمة 

 MMA في عمليات السلام التابعة للأمم المتحدة 

  التحديات المتعلقة بـMMA 

  تقارير وتوثيقMMA 

لاحظ اللغة للأمم المتحدة. سيتضمن التعلم بعض الكلمات والمصطلحات والعبارات التي قد تكون غير مألوفة و / أو تبدو محرجة. ملاحظة 

 التعلم". أثناء تنقلك خلال التدريب، راجع تعريفات الكلمات والعبارات الأساسية.للمتعلم: "لا تدع اللغة تقف في طريق 
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 داشرلإاو هيجوتلاو الرصد عن ةمدقم
 

 5و  4شريحة 

 

 

وهي أساسية  أوسع للشرطةوالتوجيه والإرشاد من الأساليب الرئيسية في بناء القدرات وعملية تطوير الرصد عد يالرسالة الرئيسية: 

 لقدرة شرطة الأمم المتحدة على ترسيخ تطوير الشرطة حقاً ضمن الملكية الوطنية.

 

 مرشدعتمد، إلى حد كبير، على مهارات وخبرة واستعداد الموجه أو الييعد التوجيه والإرشاد من الأساليب الأساسية لتعزيز التدريب و

 حديات.للانخراط في هذه المهام في بيئة أجنبية مليئة بالت

 

 في عمليات السلام التابعة للأمم المتحدة. MMAيقدم هذا القسم موضوع 

 

وتحديد إطار توجيه وسياسة الأمم المتحدة  MMAيكون المشاركون قادرين على تحديد س، MMAعن بعد الانتهاء من هذه المقدمة 

في تطوير قدرات وكالات إنفاذ  MMAفي عمليات الأمم المتحدة للسلام وسيكونون قادرين على شرح دور  MMAالذي يقوم عليه 

  القانون.
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: تطورت عمليات حفظ السلام من عمليات حفظ السلام الأكثر تقليدية في السنوات السابقة للأمم المتحدة إلى نموذج الرسالة الرئيسية

 لأبعاد.متزايد التعقيد ومتعدد ا

 

 للمهام الموكلة لشرطة الأمم المتحدة في عمليات الأمم المتحدة للسلام. ةاستخدم هذه الشريحة لتقديم التعقيدات المتزايد

 

 

إلى  1995في عام  5840من البعثات في البعثات لمواكبة التوسع في مهام  2017و 1995تضاعف عدد أفراد الشرطة بين عامي 

 .2021( في عام IPO 3253)أكثر من  12700أكثر من 

 

انتقلت عمليات حفظ السلام التابعة لشرطة الأمم المتحدة بسرعة من دور سلبي نسبياً لرصد أفراد شرطة الدولة المضيفة إلى دعم إصلاح 

 وإعادة هيكلة منظمات الشرطة بأكملها.

 

 ، تتمثل مهمة شرطة الأمم المتحدة في تعزيز السلام والأمن الدولي من خلال دعم الدول الأعضاءSTMن م 1كما هو مذكور في الدرس 

 في حالات الصراع وما بعد الصراع والأزمات الأخرى 

 في سعيهم لتحقيق خدمة شرطة فعالة وكفؤة ومسؤولة وخاضعة للمساءلة بأعلى مستوى مهني ممكن 

قدرة شرطة الدولة المضيفة على منع تحل  - ةتنفيذي ولايةفي عمليات حفظ السلام ب -أو  لأمم المتحدةوتحقيقا لهذه الغاية، تبني شرطة ا

 الجرائم وكشفها وحماية الأرواح والممتلكات والحفاظ على النظام العام والسلامة.

 

 عم اهتكراشم اضًيأ نكمي .سردلا دادعلإ هاندأ طباورلا عجار ،ملاسلا ظفح تايلمع روطت لوح تامولعملا نم ديزمل

 .ةءارقلا نم ديزمل بيردتلا يف نيكراشملا

  

 https://police.un.org/en/united-nations-police-timeline 

 https://police.un.org/en/our-history    

 https://peacekeeping.un.org/en/un-peacekeeping-70-years-of-service-sacrifice  

 https://peacekeeping.un.org/en/our-history  

 
 

  

https://police.un.org/en/united-nations-police-timeline
https://police.un.org/en/our-history
https://peacekeeping.un.org/en/un-peacekeeping-70-years-of-service-sacrifice
https://peacekeeping.un.org/en/our-history
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لشرطة من خلال عملية محددة لأوسع هو دعم بناء قدرات الدولة المضيفة وعملية تطوير  MMA: الغرض من الرسالة الرئيسية

 .الإرشادللرصد والتوجيه و

 

. التطورالأساسية لشرطة الأمم المتحدة هي الدعم التشغيلي وبناء القدرات و، فإن المهام STMكما هو مذكور في الدرس الأول من 

إلى دعم إصلاح شرطة الدولة المضيفة وإعادة هيكلتها وإعادة بنائها ودعم تطوير قدرة شرطة فعالة في  تطوراليشير بناء القدرات و

 الدولة المضيفة لتوفير خدمات شرطة تمثيلية ومستجيبة وخاضعة للمساءلة بأعلى مستوى مهني ممكن.

 

MMA  لشرطة.لأوسع الأساليب الرئيسية في بناء القدرات وعملية تطوير هو 

 

لتحديد وتقييم الثغرات في القدرات وتقديم توصيات للتوجيه والإرشاد للأنشطة لدعم بناء قدرات الدولة الرصد  MMAتتضمن عملية 

 لشرطة.لأوسع المضيفة وعملية تطوير 
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 اخاص ااهتمام ليجب ان تولىكم والتوجيه والإرشاد. للرصد ( لتزويد المتعلمين بتعريف 10-8استخدم الشرائح التالية )

لكيفية تطور الرصد مع التغييرات في ولاية شرطة الأمم المتحدة. اشرح الفرق بين التوجيه والإرشاد ولكن شدد على أن 

 هذه الاختلافات ليست دائمًا واضحة المعالم في واقع المهمة.

 
 8 ةحيرش

 

 طاشن فدهي نأ بجي .والتطور  تاردقلا ءانب لاجم يف ةدحتملا مملأا ةطرش ةيلاو ذيفنت يف ةيسيئر ةادأ دصرلا :ةيسيئرلا ةلاسرلا

 .ةلءاسملاو ةباجتسلااو ةيليثمتلا ةطرشلا لامعأ يف ةفيضملا ةلودلا مدقت ليجست ىلإ ةدحتملا مملأا ةطرشل ماعلا دصرلا

 

ان تاريخياً مهمة أساسية لشرطة الأمم المتحدة. على نحو متزايد، يتم تكليف ك -ضمان احترام حقوق الإنسان  -التقليدي  الرصد

 . يركز هذا النوع من الرصدالتطورالبعثات بالقيام بنوع مختلف من الرصد الذي يدعم بشكل أساسي بناء قدرات الشرطة وأنشطة 

، الإرشادأداء وسلوك مؤسسات الدولة المضيفة وضباط الأفراد بهدف مساعدتهم في تحسين أدائهم من خلال التوجيه و رصدعلى 

 احترام حقوق الإنسان. رصدمع الاستمرار في 

 

 رصدتغييرًا نحو المهام الإضافية لتحسين أداء الشرطة من خلال التوجيه والإرشاد.  MMAفي سياق  يعكس التحول إلى الرصد

فهو لا يزال مكوناً مهمًا لرصد الأداء  -الأداء ضروري لتحقيق ذلك. هذا لا يعني أن ضمان احترام حقوق الإنسان لم يعد أولوية 

 كما هو. ويبقى

 

 والتقييم والإبلاغ عن: رصدالالأداء على رصد ركز ي

 والسياسات والأوامر الدائمة ومرافق التدريب(؛ة ينامؤسسات الدولة المضيفة )على سبيل المثال، العمليات الداخلية والميز 

 بيئة العمل )السياسية والاقتصادية والاجتماعية وغيرها من الفرص والقيود التي تؤثر على إصلاح الشرطة وتطويرها(؛ و 

 .مهارات الموظفين وسلوكهم، بما في ذلك المهارات المكتسبة من خلال التوجيه 

التوصل إلى توصيات لسلطات الدولة المضيفة بشأن كيفية الاستفادة من الإنجازات ومعالجة أوجه والهدف النهائي لهذا الرصد هو 

 القصور في الشرطة وغيرها من وكالات إنفاذ القانون وإدخال هذه التوصيات في المساعدة المخطط لها أو الجارية للأمم المتحدة.

 

)سيتم  التطورية في تنفيذ ولاية شرطة الأمم المتحدة في مجال بناء القدرات ووعلى هذا النحو، فإن هذا النوع من الرصد هو أداة رئيس

والتوجيه في بعض الأحيان كمرجع  (. على سبيل المثال، يتم استخدام الرصد8بالتفصيل في الدرس  التطورتناول بناء القدرات و

يهدف نشاط الرصد العام لشرطة الأمم المتحدة إلى  أساسي داعم لإصدار الشهادات للشرطة المؤقتة التي تم فحصها حديثاً. يجب أن

  .التمثيلية والاستجابة والمساءلةتسجيل تقدم الدولة المضيفة في أعمال الشرطة 
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مهم أيضًا أثناء الانتقال إذا كان يجب على الأمم المتحدة تسليم المهام الموكلة إلى السلطة المضيفة. وخير مثال على ذلك بعثة  الرصد

 .التسليمالأمم المتحدة في تيمور الشرقية، حيث كان الرصد عملية مشتركة للتحقق من مستوى قدرات الشرطة المحلية قبل 

 

( أو عضو IPO) أفراد الشرطة المقدمين من الحكومات( إلى HoPCمن رئيس عنصر الشرطة )الرصد هو نشاط شامل للبعثة. 

في منطقة نائية، يحتاج جميع ضباط شرطة الأمم المتحدة إلى جمع والتحقق من وتحليل ونقل المعلومات التي  مكونةوحدة الشرطة ال

داخل  التطورإلى الدولة المضيفة. تتمثل وظيفة ركيزة بناء القدرات والوفاء بولايتها وتسليم المسؤوليات الأمنية فى قد تساعد البعثة 

 الشرطة في تجميع هذه المعلومات وتحليلها وتقديم خيارات لصنع القرار إلى مفوضية شؤون اللاجئين وقيادة البعثة. مكون
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محترف متمرس ومختص من بلد مساهم بالشرطة بدعم نظيره : التوجيه عبارة عن شراكة تعاونية يقوم من خلالها الرسالة الرئيسية

 )نظرائه( في الدولة المضيفة )"المتدربون"( في تطورهم المهني والشخصي.

" ضابط شرطة الدولة المضيفة من قبل موجه شرطة الأمم المتحدة بهدف مشاهدة تطبيق المعارف والمهارات مرافقةالإرشاد هو عملية "

المهني وبشكل عام تعزيز فعالية خدمة شرطة الدولة  التطورلدولة المضيفة ومساعدته في أداء المهام وتعزيز الجديدة من قبل ضابط ا

 المضيفة أو غيرها من وكالات إنفاذ القانون.

 والعمليات. مهاممع متدربينهم ويرافقونهم في ال UNPOLعادة، يتواجد موجهو 

 هي: التوجيه في UNPOLأهداف 

a)  المهارات والكفاءات الفردية؛ تطورالمهني من خلال التطور تعزيز 

b)  لإثارة الدافع الشخصي؛ 

c) .لتعزيز فعالية خدمة شرطة الدولة المضيفة أو غيرها من وكالات إنفاذ القانون 

 

هو عامل التغيير. يعد دور المرشد في عملية إصلاح شرطة الدولة المضيفة أمرًا بالغ الأهمية لأنه وكيل التغيير  UNPOLالمرشد في 

وكالة أخرى لإنفاذ القانون. هذا الدور ليس مجرد نقل للمهارات الفنية.  ةفي خط المواجهة في عملية إصلاح شرطة الدولة المضيفة أو أي

 ناة معلومات أساسية وقيمة لقيادة مكون الشرطة حول التقدم المحرز في إصلاح الشرطة وتطويرها.على نطاق أوسع، يعد المرشد ق
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 مهلكاشمل لولح داجيلإ ىرخلأا نوناقلا ذافنإ تلااكوو ةفيضملا ةلودلا ةطرش عم لمعلا ةيلمع يه الإرشاد  ميدقت :ةيسيئرلا ةلاسرلا
 مهئادأ نيسحتو

 

لمنظمة، بدلاً من الأفراد.  الإرشادون على مستوى إداري استراتيجي متوسط إلى أعلى ويقدمون مرشديعمل العلى عكس الموجهين، 

عملية الإصلاح بأكملها، بينما  مع نظرائه لبناء أو تقوية المؤسسة، إما عن طريق المساعدة في حل مشكلة معينة أو رصد مرشديعمل ال

 والكفاءات المهنية الشخصية. شخصًا آخر في تطوير أفكاره الخاصة والتعلم موجهيوجه ال

، من ناحية، مستوى من الخبرة الفنية في الموضوع، ومن ناحية أخرى، المهارات الشخصية والتنظيمية إرشادييتطلب أي دور 

 الشخصية لعملية نقل المعرفة و/ أو الإقناع والتأثير على الآخرين.

 للتوجيه والإرشاد. MMAفي البعثة ليست دائمًا واضحة المعالم. يمكن تطبيق معظم أدوات  مرشدأو  موجه الاختلافات بين
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 1. 8 تعليمي  طاشن

 الولاية  ةغل ليلحت

 
 :تاميلعت

  يعمل المشاركون في مجموعات صغيرة. إذا كان ذلك

 ممكنا اخلط بين المشاركين ذوي الخبرة وعديمي الخبرة.

  المهمة المعينة في المادة  المشاركين قراءة ولايةاطلب من

)يمكن العثور على المادة التدريبية  8.1التدريبية 

  (.8.1يسر في ملحق هذا القسم الم   تعليماتو

  اطلب من المجموعات تحديد وتمييز الصلاحيات المتعلقة

 .MMAبالشرطة والتي يمكن تحقيقها من خلال 

  اطلب من المجموعات تحديد المهام التي يمكن لـIPO 

سواء بشكل  مرشدالمشاركة فيها كمراقب أو موجه أو 

 مباشر أو غير مباشر.

 .قم بتدريب المجموعات بنشاط 

  المجموعات وشرح نتائجها.تقديم 

 دقيقة 20: الوقت

  :دقائق 10عمل جماعي 

  :دقائق 10مناقشة 

 موارد

 
  في الأمم المتحدة مهمات: ولايات 8.1مادة تدريبية 

MINUSMA, UNSMIL, UNSOM 

 

 

 

من  الجزءفي نهاية هذا  8.1الميسر في الملحق تعليمات استكمل المناقشة العامة بملاحظات انظر التعليمات أعلاه.  

. أكد على أنه MMA وإطار سياسة لتعليماتنشاط التعليمي هذا كانتقال إلى العرض التقديمي التالي الاستخدم  الدرس.

 الأمم المتحدة وسياساتها وولاياتها.تعليمات من المهم للمشاركين أن يكونوا قادرين على الرجوع إلى 
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 12 ةحيرش

 

لأمم المتحدة. من المهم أن تكون شرطة الأمم المتحدة قادرة امدعوم بإطار توجيه وسياسة  MMA: إن الرسالة الرئيسية

 الأمم المتحدة وسياساتها وولاياتها.تعليمات على الرجوع إلى 

 
 :MMAالمراجع التالية قابلة للتطبيق عند إجراء أنشطة 

 (MMA)دليل  2017في عمليات السلام لعام  الشرطة رصد وتوجيه وإرشاد

ه في شرطة الدولة المضيفة وما هي مجالات نشاط الشرطة التي رصديقدم هذا الدليل نصائح عملية لشرطة الأمم المتحدة بشأن ما يجب 

بشكل فعال إلى أنشطة برنامجية واستجابات وتدخلات الأمم المتحدة المستهدفة.  رصديجب أن توليها اهتمامًا خاصًا وكيفية تحويل نتائج ال

  .STM هلعمود الفقري لهذالدليل هو ا

 

 )سياسة شرطة الأمم المتحدة( 2014سياسة شرطة الأمم المتحدة في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة 

الوظائف الأساسية لعمليات حفظ السلام التابعة لشرطة الأمم المتحدة والمبادئ الأساسية التي توجه أنشطتها. من  وضح هذا المستندي

خلال تحديد الوظائف الأساسية والمبادئ الأساسية، تعمل السياسة على توجيه عمليات التقييم والتخطيط. تحتوي السياسة على قائمة 

 والتي تعتبر مفيدة عند التخطيط لأنشطة التوجيه والإرشاد. ي الصفحتين الأخيرتين من المستندفالتطور عامة لبناء القدرات ومهام 

  

 (HRDDP) 2013سياسة العناية الواجبة بحقوق الإنسان عند دعم الأمم المتحدة لقوات الأمن غير التابعة للأمم المتحدة 

لا يمكن للجهات الفاعلة في الأمم المتحدة )مثل ضباط شرطة الأمم المتحدة( تقديم الدعم لقوات الأمن غير التابعة  HRDDPبموجب 

للأمم المتحدة )كيانات الدولة المضيفة( عندما يكون هناك خطر حقيقي من أن الكيان المدعوم قد يرتكب انتهاكات جسيمة لحقوق الإنسان. 

مة مثل هذه الانتهاكات الجسيمة، يجب على الجهات الفاعلة التابعة للأمم المتحدة التي تقدم الدعم أن تتوسط إذا ارتكبت الكيانات المدعو

 .STMمن  4في الدرس  HRDDPلإنهاء الانتهاكات. يتم تناول 

 

 مفهوم المهمة / مفهوم الشرطة للعمليات

لجميع العناصر. يضفي مفهوم البعثة الوضوح والاتساق  تعليماتيترجم مفهوم البعثة المقصد السياسي للولاية إلى استراتيجية وخطط و

. يقوم مفهوم المهمة بإعلام التخطيط "على مستوى لقيادة العليا للبعثةلوالتآزر، بما في ذلك في استخدام موارد البعثة. إنها أداة إدارية 

 للعناصر العسكرية والمدنية والشرطية. -المكون" 

 

 البعثات وليات
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واردة في قرارات مجلس الأمن وتحدد ما يتم توجيه قوات الأمم المتحدة والمصرح لها بإنجازه. يتم تكييفها مع حالة البعثات  ولايات

 الصراع الخاصة واتفاقية السلام القائمة. قد تعكس قرارات مجلس الأمن الأخرى المتعلقة بحماية النساء والأطفال والمدنيين في النزاعات

 المسلحة.

 13 ةحيرش

 

: يحتاج موجهو ومرشدو شرطة الأمم المتحدة إلى تعميم الموضوعات الشاملة في عملهم ومعالجتها مع الرسالة الرئيسية

 نظرائهم في الدول المضيفة.

 

نظرًا لأن هذه الموضوعات تشمل جميع قطاعات أنظمة العدالة والشرطة، فإن تناولها يساعد في ضمان اتباع نهج شامل لإصلاح 

 وبناء المؤسسات. كما يدعم تناول هذه الموضوعات الأهداف العامة لعمل الشرطة التمثيلي والمتجاوب والمسؤول.الشرطة 

 
 ناونع ةيمهأ

ورد مصطلح "حقوق الإنسان" سبع مرات في الميثاق التأسيسي للأمم المتحدة، مما يجعل تعزيز 

، أدخل الإعلان العالمي 1948وحماية حقوق الإنسان هدفاً رئيسياً ومبدأاً إرشادياً للمنظمة. في عام 

مة على حماية حقوق الإنسان في مجال القانون الدولي. ومنذ ذلك الحين، دأبت المنظ,لحقوق الإنسان 

حقوق الإنسان من خلال الصكوك القانونية والأنشطة على أرض الواقع. يؤكد نهج الأمم المتحدة في 

العمل الشرطي على التزام الشرطة والمسؤولين عن إنفاذ القانون باحترام حقوق الإنسان وحمايتها، 

أعيد تأكيده في العهد الدولي بما في ذلك الحق في الحياة والحرية والأمن الشخصي، على النحو الذي 

 الخاص بالحقوق المدنية والسياسية والوثائق الأخرى ذات الصلة.

 ناسنلاا قوقح
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 ناونع ةيمهأ

هو القرار الرائد بشأن المرأة والسلام والأمن  1325كان قرار مجلس الأمن  2000في عام 
(WPS اعتمد مجلس الأمن قرارات إضافية لتوجيه التزامات المجتمع الدولي تجاه .) حقوق المرأة

في النزاعات. تعكس هذه القرارات التأثير غير المتناسب والفريد للنزاع المسلح على النساء والفتيات. 
(" لمجلس الأمن. تؤكد أجندة WPSوتشكل القرارات معاً "جدول أعمال المرأة والسلام والأمن )

WPS :على 

 تمكين المرأة 
 مشاركة المرأة 
 حماية المرأة 
  الجنسينالمساواة بين 

 نملأاو ملاسلاو ةأرملا

(SC 1325) 

تعني المساواة بين الجنسين أن مصالح واحتياجات وأولويات كل من الرجال والنساء تؤخذ في 

 الاعتبار، مع الاعتراف بتنوع المجموعات المختلفة من الرجال والنساء.

الرجال والنساء بشكل شارك يهتم ويالمساواة بين الجنسين ليست قضية تخص المرأة ولكن يجب أن 

كامل. ي نظر إلى المساواة بين المرأة والرجل على أنها قضية من حقوق الإنسان وشرط مسبق ومؤشر 

 تركز على الإنسان.الذي المستدام  تطورلل

 http://repository.un.org/handle/11176/387374المصدر: 

 نيسنجلا نيب ةاواسملا

 

القرارات المتعلقة بالمرأة والسلام والأمن، على أن العنف الجنسي، شدد مجلس الأمن، في سلسلة من 
عند استخدامه أو التكليف به كتكتيك من أساليب الحرب أو الإرهاب أو كجزء من هجوم واسع النطاق 
أو منهجي ضد المدنيين، يؤدي إلى تفاقم حالات النزاع المسلح بشكل كبير ويعيق استعادة السلم 

 والأمن الدولي.

إلى حوادث أو أنماط  العنف الجنسي في النزاعاتير تعريف الأمم المتحدة المتفق عليه بشأن يش
أو ما بعد النزاع أو المواقف الأخرى المثيرة للقلق )على سبيل المثال  العنف الجنسي في النزاعات
دعارة أو الاستعباد الجنسي أو ال الاغتصاب العنف الجنسي في النزاعاتالصراع السياسي(. يشمل 

القسرية أو الحمل القسري أو التعقيم القسري أو أي شكل آخر من أشكال العنف الجنسي على نفس 
له  العنف الجنسي في النزاعات. الفتيانالدرجة من الخطورة ضد النساء أو الرجال أو الفتيات أو 

غرافية و / أو صلة زمنية وج ةعلاقة مباشرة أو غير مباشرة بالنزاع أو الصراع السياسي نفسه، أي
سببية. قد يكون هذا الرابط واضحًا في ملف تعريف الجاني )غالباً ما يكون منتسباً إلى دولة أو جماعة 

غالباً ما مسلحة غير تابعة للدولة، بما في ذلك كيان أو شبكة إرهابية(، أو ملف تعريف الضحية )
ينية مضطهدة، أو يتم استهدافه على يكون عضوًا فعلياً أو متصورًا في أقلية سياسية أو عرقية أو د
الإفلات من العقاب  جو يسوده (،أساس الميول الجنسية الفعلية أو المتصورة أو الهوية الجنسية

( و / أو بالبشر)المرتبط عمومًا بانهيار الدولة(، العواقب العابرة للحدود )مثل النزوح أو الاتجار 
 انتهاكات أحكام اتفاق وقف إطلاق النار.

العنف الجنسي في 

 (CRSV) النزاعات

غالباً ما ي طلب من عناصر الشرطة دعم ولايات البعثات التي تتضمن أحكامًا بشأن حماية المدنيين. 
حماية المدنيين مهمة مسندة تتطلب عملا متضافرا من جميع عناصر البعثة. في حين أن الحماية هي 

ر الشرطة عنصر أساسي في مفهوم الشرطة الدولية، إلا أنها تتطلب في سياق البعثة أن ينسق عنص
جهوده بشكل وثيق مع استراتيجية البعثة الشاملة لحماية المدنيين. وهذا يشمل الدعم التشغيلي لحماية 

بشأن  الإرشادالمدنيين المعرضين لتهديد وشيك بالعنف الذي تقدمه شرطة الدولة المضيفة، مثل 
مضيفة لأداء مهام التخطيط وإجراء العمليات والتحقيقات في الحوادث وتدريب شرطة الدولة ال

 الحماية والتركيز على التدابير الوقائية مثل تعزيز العلاقات بين المجتمعات وشرطة الدولة المضيفة.

 نييندملا ةيامح
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 ناونع ةيمهأ

، أدت المشاركة المنهجية لمجلس الأمن التابع للأمم المتحدة إلى اعتبار وضع الأطفال 1999منذ عام 
ى السلام والأمن. لقد أنشأ مجلس الأمن إطار عمل قوياً المتأثرين بالنزاع المسلح قضية تؤثر عل

( SRSG CAACوزود مكتب الممثل الخاص للأمين العام المعني بالأطفال والنزاع المسلح )
بأدوات للرد على الانتهاكات المرتكبة ضد الأطفال. اتخذ مجلس الأمن قرارات تطالب الأمم المتحدة 

 بما يلي:

 التي توضح بالتفصيل أين وكيف يتأثر الأطفال بالنزاع المسلح،جمع والتحقق من المعلومات  •
استخدام هذه المعلومات في التقرير السنوي للأمين العام عن الأطفال والنزاع المسلح المقدم  •

 إلى مجلس الأمن،
 أطراف النزاع الذين يرتكبون انتهاكات تؤدي إلى الإدراج في القائمة،ذكر  •
  والجماعات المسلحة المدرجة في القائمة لوضع خطط عمل الدخول في حوار مع الحكومات

 لوقف ومنع الانتهاكات ضد الأطفال.

 لفطلا ةيامح
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 14 ةحيرش

 

 لخص أو اطلب من المشاركين تلخيص هذا الجزء من الدرس

 

 

 ةيسيئرلا لئاسرلا صخلم

 ةدحتملا مملأا ةطرشل ةروطتملا راودلأا

 جذومن ىلإ ةدحتملا مملأل ةقباسلا تاونسلا يف ةيديلقت رثكلأا ملاسلا ظفح تايلمع نم ملاسلا ظفح تايلمع تروطت 

 داعبلأا ددعتموأكثر تعقيدا 

  أدى التركيز المتزايد على حماية المدنيين وبناء قدرات الشرطة إلى تحويل تركيز أنشطة الأمم المتحدة من  الرصد

 ر  إلى رصد  الأداءالتقليدي وتقديم تقاري

 ةثعبلا ماهمو تايلاو نع ةيساسأ تامولعم

 هجوتو نذلإا رفوت يتلا ،تاثعبلا ولايات نع ةدحتملا مملأا ربعت ،ةدحتملا مملأل عباتلا نملأا سلجم تارارق للاخ نم 

 ةددحم تاءارجإ ذاختلا ملاسلا ظفح دارفأ

 يف مهئارظن عم اهتجلاعمو مهلمع يف ةلماشلا تاعوضوملا ميمعت ىلإ ةدحتملا مملأا ةطرشمرشدو و وهجوم جاتحي 

 ةفيضملا لودلا

 والأمم المتحدة MMA تعليمات

 MMA  إنها أساسية لقدرة أوسع للشرطةهي الأساليب الرئيسية في بناء القدرات وعملية تطوير .UNPOL  على

 ترسيخ تطوير الشرطة حقاً ضمن الملكية الوطنية.

 تحتاج الإرشادوالتوجيه وتقديم  رصدلكي تكون ناجحًا في ال ،UNPOL  إلى قراءة وثائق التوجيه ودليلMMA  

 .البعثة وولاية
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 MINUSMA  8.1: 1 نشاط تعليمي مادة تدريبية
 (MINUSMAالاستقرار في مالي )بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق 

 : تاميلعت

 ةريغص تاعومجمب لمعلا 
  خلال  الممنوحة للشرطة والتي يمكن تحقيقها من الولاياتاقرأ  ولاية  المهمة أدناه وحدد MMA 

  شارك فيها يحدد المهام التي يمكن أنIPO  بشكل مباشر أو غير مباشر( مرشدكمراقب أو موجه أو( 

  أعط أمثلة عن كيفية قيام IPO.عملياً بتنفيذ هذه المهام 

 مهام مذكورة ولا تزال سارية على  ةهل هناك أيIPO   المنتشر كـMMA  حتى لو لم يتم تضمينها في دورMMA الخاص به؟ 

 .اعرض نتائجك في الجلسة العامة 

 

 (2013) 2100القرار 

 2013أبريل  25في ، المعقودة 6952الذي اتخذه مجلس الأمن في جلسته 

 مجلس الأمن )...(

 على النحو التالي:   MINUSMAيقرر أن تكون ولاية  .16

 )أ( تثبيت المراكز السكنية الرئيسية ودعم إعادة بسط سلطة الدولة في جميع أنحاء البلد

i. شمال مالي، وفي هذا  دعما للسلطات الانتقالية في مالي، لتحقيق الاستقرار في المراكز السكنية الرئيسية، لا سيما في
 السياق لردع التهديدات واتخاذ خطوات فعالة لمنع عودة العناصر المسلحة إلى تلك المناطق؛

ii. دعم السلطات الانتقالية في مالي من أجل بسط وإعادة إرساء إدارة الدولة في جميع أنحاء البلد؛ 

iii. لمالي، ولا سيما الشرطة والدرك من خلال برامج دعم الجهود الوطنية والدولية الرامية إلى إعادة بناء قطاع الأمن ا
المساعدة التقنية وبناء القدرات والاشتراك في المواقع والتوجيه، فضلا عن قطاعي سيادة القانون والعدالة، في حدود 

لمجالات، قدراتها وبالتنسيق الوثيق مع الشركاء الثنائيين الآخرين والجهات المانحة والمنظمات الدولية العاملة في هذه ا
 بما في ذلك الاتحاد الأوروبي؛

iv.  مساعدة السلطات الانتقالية في مالي، من خلال التدريب وأنواع الدعم الأخرى، في الإجراءات المتعلقة بالألغام وإدارة
 الأسلحة والذخيرة؛

v. م وإعادة إدماجهم مساعدة السلطات الانتقالية في مالي في وضع وتنفيذ برامج لنزع سلاح المقاتلين السابقين وتسريحه
وتفكيك الميليشيات وجماعات الدفاع عن النفس، بما يتفق مع أهداف المصالحة ومع مراعاة الاحتياجات الخاصة 

 الأطفال المسرحينللمقاتلين 

 )ب( دعم تنفيذ خريطة الطريق الانتقالية، بما في ذلك الحوار السياسي الوطني والعملية الانتخابية

i.  الانتقالية في مالي على التنفيذ السريع لخريطة الطريق الانتقالية نحو الاستعادة الكاملة للنظام مساعدة السلطات
 الدستوري والحكم الديمقراطي والوحدة الوطنية في مالي؛

ii.  ممارسة المساعي الحميدة وبناء الثقة والتيسير على الصعيدين الوطني والمحلي، بما في ذلك من خلال الشركاء
 الاقتضاء، من أجل توقع النزاعات ومنعها وتخفيفها وحلها؛ المحليين حسب

iii.  مساعدة السلطات الانتقالية في مالي والمجتمعات المحلية في شمال مالي على تيسير التقدم نحو إجراء حوار وطني

القدرة  أعلاه، بما في ذلك عن طريق تعزيز 4شامل وعملية مصالحة ولا سيما عملية التفاوض المشار إليها في الفقرة 
 على التفاوض وتعزيز مشاركة المجتمع المدني، بما في ذلك المنظمات النسائية؛
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iv.  دعم تنظيم وإجراء انتخابات رئاسية وتشريعية شاملة وحرة ونزيهة وشفافة، بما في ذلك من خلال توفير المساعدة
 اللوجستية والتقنية المناسبة والترتيبات الأمنية الفعالة؛

 وموظفي الأمم المتحدة )ج( حماية المدنيين

i.  الجسدي توفير الحماية دون المساس بمسؤولية السلطات الانتقالية في مالي للمدنيين المعرضين لتهديد وشيك بالعنف
 حدود قدراتها ومناطق انتشارها؛ في

ii.  لحماية الطفل ين مرشدتوفير حماية خاصة للنساء والأطفال المتضررين من النزاع المسلح، بما في ذلك من خلال نشر
 في النزاعات المسلحة؛ الجندريين لحماية المرأة وتلبية احتياجات ضحايا العنف الجنسي ومرشدو

iii. حماية موظفي الأمم المتحدة ومنشآتها ومعداتها وكفالة أمن وحرية تنقل موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها؛ 

 )د( تعزيز حقوق الإنسان وحمايتها

i. أو انتهاكات لحقوق الإنسان أو انتهاكات القانون الإنساني الدولي المرتكبة في جميع أنحاء مالي  رصد أي تجاوزات
 والمساعدة في التحقيق فيها وإبلاغ المجلس بها والمساهمة في الجهود المبذولة لمنع هذه الانتهاكات والتجاوزات؛

ii.  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في دعم النشر الكامل لمراقبي حقوق الإنسان التابعين لبعثة الأمم
 مالي في جميع أنحاء البلد، على وجه الخصوص؛

iii.  الرصد والمساعدة في التحقيق وتقديم التقارير إلى المجلس على وجه التحديد بشأن الانتهاكات والاعتداءات المرتكبة
 في ذلك جميع أشكال العنف الجنسي في النزاعات؛ضد الأطفال وكذلك الانتهاكات المرتكبة ضد المرأة، بما 

iv. مساعدة السلطات الانتقالية في مالي في جهودها لتعزيز حقوق الإنسان وحمايتها؛ 

 )هـ( دعم المساعدة الإنسانية
للمبادئ الإنسانية  دعما للسلطات الانتقالية في مالي للمساهمة في تهيئة بيئة آمنة لإيصال المساعدة الإنسانية بأمان بقيادة مدنية وفقا 

 والعودة الطوعية للمشردين داخليا واللاجئين بالتنسيق الوثيق مع الجهات الفاعلة الإنسانية؛

 
 )و( دعم الحفاظ على التراث الثقافي

بالتعاون مساعدة السلطات الانتقالية في مالي، حسب الضرورة والممكنة، في حماية المواقع الثقافية والتاريخية في مالي من الهجوم 
 مع اليونسكو؛

 )ز( دعم العدالة الوطنية والدولية
دعم جهود السلطات الانتقالية في مالي حيثما كان ذلك ممكناً ومناسباً دون المساس بمسؤولياتها لتقديم المسؤولين عن جرائم الحرب 

قالية في مالي الوضع في بلادهم منذ يناير والجرائم ضد الإنسانية في مالي إلى العدالة مع مراعاة الإحالة من قبل السلطات الانت

 إلى المحكمة الجنائية الدولية؛ 2012
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 8.1  لميسّرل تعليمات MINUSMA: 1 نشاط تعليمي - مادة تدريبية
 (MINUSMAبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي )

 

( "... خاصة الشرطة والدرك من خلال المساعدة التقنية وبناء القدرات والمشاركة في المواقع  iii. أ( 16وتوجد الإجابة الأكثر وضوحًا تحت 

 وبرامج التوجيه ...".

 

 ادئ الملكية الوطنية لاحظ استخدام عبارات مثل "الدعم" و "المساعدة" بالاقتران مع "السلطات الانتقالية لمالي" لتذكير المشاركين بمب

 والحياد والنظرة الاستراتيجية نحو حل مستدام.

 

  شارك يلاحظ أنه بناءً على تطور عملية السلام يمكن أنIPO  أو التوجيه أو الإرشاد  الرصدفي معظم المهام الأخرى أيضًا في دور

 حيث يتم تضمين قوات الأمن الوطنية )الشرطة / الدرك( وتحتاج إلى تولي المعرفة والمسؤوليات والواجبات.

 

 16. رصدد( "تعزيز حقوق الإنسان وحمايتها من خلال ال 16ج( "حماية المدنيين وتحديداً النساء والأطفال وموظفي الأمم المتحدة" و 

 .MMA كـ IPOتحقيق والإبلاغ" هي مسؤوليات عامة تنطبق على جميع موظفي الأمم المتحدة وبالتالي ليس فقط والمساعدة في ال

 

 16. جii ي حماية المرأة": فكر في مجالات الخبرة مثل العنف المنزلي وإساءة معاملة الأطفال مرشدي حماية الطفل ومرشد( "نشر

 .MMA مبصفته IPOوالاتجار بالبشر ومخيمات اللاجئين أو النازحين داخلياً حيث يمكن مشاركة 

 

 

. شجع المشاركين على النظر في القرارات اللاحقة MINUSMAـ هي من النشر الأولي لا التمرين الولاية في هذ

 لمزيد من المعلومات والأمثلة: MINUSMAللمقارنة ورؤية تطور المهمة والإنجازات من الميدان. استشر موقع 

  https://minusma.unmissions.org/en/police  
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 UNSMIL :  8 .1  2 يميلعت طاشن- مادة تدريبية
 (UNSMILالمتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في ليبيا )بعثة الأمم المتحدة 

 :تاميلعت

 ةريغص تاعومجمب لمعلا 
 المتعلقة بالشرطة التي يمكن تحقيقها من خلال  المهمة أدناه وحدد الولايات اقرأ ولايةMMA. 

  قم بتمييز اللغة المحددة ذات الصلة بتطبيقMMA. 

 ( التي تناسب تنفيذ الولاية؟الإرشادوالتوجيه و / أو  ما هي الطريقة )الرصد 

  في أي مستوى سيتم تطبيقMMA المستوى الاستراتيجي / المستوى الفني( ولماذا؟( 

 .اعرض نتائجك في الجلسة العامة 

______________________________________________________________________________ 

 (2012) 2040 رارقلا
 

 2012مارس  12المعقودة في  6733الذي اتخذه مجلس الأمن في جلسته 

 

 مجلس الأمن )...(

 

 6شهرا على أن تخضع للمراجعة في غضون  12يقرر تمديد ولاية بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا لفترة أخرى مدتها  - 6

تكون الولاية المعدلة لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا  أشهر، بقيادة الممثل الخاص للأمين العام ويقرر كذلك ما يلي: يجب أن 

بما يتوافق تمامًا مع مبادئ الملكية الوطنية هي مساعدة السلطات الليبية على تحديد الاحتياجات والأولويات الوطنية في جميع 

 الليبية إلى:الاستراتيجي والفني عند الاقتضاء ودعم الجهود  الإرشادمتها مع عروض ئأنحاء ليبيا وموا

 

الفني والمساعدة للعملية الانتخابية الليبية وعملية إعداد وإنشاء  الإرشاد)أ( إدارة عملية التحول الديمقراطي، بما في ذلك من خلال 

دستور ليبي جديد على النحو المنصوص عليه في خارطة الطريق الدستورية للمجلس الوطني الانتقالي والمساعدة التي تعمل على 

أة والأقليات وتدعم مواصلة تطوير المجتمع تحسين القدرة المؤسسية والشفافية والمساءلة وتعزز التمكين والمشاركة السياسية للمر

 المدني الليبي؛

 

ً لالتزامات ليبيا القانونية الدولية ولا سيما التزامات النساء  )ب( تعزيز سيادة القانون ورصد حقوق الإنسان وحمايتها وفقا

ن خلال مساعدة السلطات الليبية على والأشخاص المنتمين إلى الفئات الضعيفة، مثل الأطفال والأقليات والمهاجرين، بما في ذلك م

الإصلاح. وبناء أنظمة عدالة وإصلاحية شفافة وخاضعة للمساءلة ودعم تطوير وتنفيذ استراتيجية شاملة للعدالة الانتقالية وتقديم 

بطين بالكتائب المساعدة لتحقيق المصالحة الوطنية والدعم لضمان المعاملة المناسبة للمحتجزين وتسريح أي أطفال لا يزالون مرت

 الثورية؛

 

الاستراتيجي والتقني المناسب والمساعدة للحكومة الليبية لتطوير  الإرشاد)ج( استعادة الأمن العام، بما في ذلك من خلال تقديم 

مؤسسات قادرة وتنفيذ نهج وطني متماسك لإدماج المقاتلين السابقين في قوات الأمن الوطنية الليبية أو تسريحهم وإعادة إدماجهم 

القادرة والمساءلة واحترام حقوق الإنسان في الحياة المدنية بما في ذلك التعليم وفرص العمل وتطوير مؤسسات الشرطة والأمن 

 والوصول إليها والاستجابة للمرأة والفئات الضعيفة؛
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جو المحمولة  أرض)د( مكافحة الانتشار غير المشروع لجميع الأسلحة والمواد ذات الصلة من جميع الأنواع ولا سيما صواريخ 

إزالة الألغام وتأمين وإدارة حدود ليبيا وتنفيذ الاتفاقيات الدولية  على الكتف وإزالة المتفجرات من مخلفات الحرب وتنفيذ برامج

بشأن المواد الكيميائية. والأسلحة والمواد البيولوجية والنووية بالتنسيق مع وكالات الأمم المتحدة ذات الصلة ومنظمة حظر الأسلحة 

 ن؛يالكيميائية والمنظمات الدولية وشركاء إقليمي

 

)أ( إلى )د(،  6الدولية وبناء القدرات الحكومية عبر جميع القطاعات ذات الصلة المحددة فيما يتعلق بالفقرات )هـ( تنسيق المساعدة 

للحكومة الليبية للمساعدة  الإرشادوتقديم  2012يناير  31بما في ذلك من خلال دعم آلية التنسيق داخل الحكومة الليبية المعلنة في 

للدعم الدولي وإشراك الشركاء الدوليين في العملية حيثما كان ذلك مناسباً وتسهيل المساعدة  في تحديد الاحتياجات ذات الأولوية

 الدولية للحكومة الليبية وإنشاء تقسيم واضح للعمل والتواصل المنتظم والمتكرر بين جميع أولئك الذين يقدمون المساعدة إلى ليبيا؛

 

إلى تعزيز المصالحة الوطنية والحوار السياسي الشامل والعمليات السياسية التي  على مواصلة دعم الجهود الرامية  UNSMILشجع ت - 7

 تهدف إلى تعزيز انتخابات حرة ونزيهة وذات مصداقية والعدالة الانتقالية واحترام حقوق الإنسان في جميع أنحاء ليبيا.
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 1. 8 لميسّرل تعليمات   : UNSMIL  2 يميلعت طاشن- مادة تدريبية
 (UNSMILالأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في ليبيا )بعثة 

 

 الذي تسلط الضوء عليه الفقرات التالية: MMAيجب على الميسر بناءً على نتائج مجموعات العمل المختلفة إبراز الدعم المحتمل من خلال 

 

الفني والمساعدة للعملية الانتخابية الليبية وعملية إعداد وإنشاء  الإرشاد"إدارة عملية التحول الديمقراطي بما في ذلك من خلال  (أ

 دستور ليبي جديد ..."

الفني للنظراء الوطنيين على المستوى الاستراتيجي والتشغيلي المتعلق بأمن الانتخابات  الإرشادتظُهر هذه اللغة بوضوح الحاجة إلى تقديم 

 ا( بدعم من أصحاب المصلحة الوطنيين والدوليين الآخرين. يمكن تقديم هذMOIة الداخلية الليبية )الذي يقع تحت المسؤولية الكاملة لوزار

الفني للنظراء الوطنيين من وزارة الداخلية أو من المفوضية العليا للانتخابات. علاوة على ذلك، فيما يتعلق بوضع الدستور الليبي  الإرشاد

الفني إما للنظراء الوطنيين داخل  الإرشاد انية فيما يتعلق بالمواد المتعلقة بالشرطة. يمكن تقديم هذالجديد، قد تكون هناك حاجة إلى مشورة ف

 وزارة الداخلية الليبية أو المفوضية العليا المسؤولة عن صياغة الدستور الوطني من خلال قيادة وزارة الداخلية الليبية.

 

سيادة القانون ورصد حقوق الإنسان وحمايتها وفقاً لالتزامات ليبيا القانونية الدولية ولا سيما التزامات النساء والأشخاص  تعزيز (ب

المنتمين إلى الفئات الضعيفة، مثل الأطفال والأقليات والمهاجرين، بما في ذلك من خلال مساعدة السلطات الليبية على الإصلاح. 

حية شفافة وخاضعة للمساءلة ودعم تطوير وتنفيذ استراتيجية شاملة للعدالة الانتقالية وتقديم المساعدة وبناء أنظمة عدالة وإصلا

 لتحقيق المصالحة الوطنية والدعم لضمان المعاملة المناسبة للمحتجزين وتسريح أي أطفال لا يزالون مرتبطين بالكتائب الثورية؛

الاستراتيجي والفني لوزارة الداخلية الليبية حول كيفية تعزيز دور الشرطة كجزء من  الإرشاد تظُهر هذه اللغة إمكانية الدعم في شكل تقديم

في لعب دور  UNPOL مرشدسلسلة العدالة الليبية وكذلك تعزيز مبادئ حقوق الإنسان داخل وزارة الداخلية. بالإضافة إلى ذلك قد يساعد 

 لة المناسبة للمحتجزين.الليبية لضمان المعام ROLتنسيقي بين جميع مؤسسات 

 

الاستراتيجي والتقني المناسب والمساعدة للحكومة الليبية لتطوير  الإرشاداستعادة الأمن العام، بما في ذلك من خلال تقديم " (ج

 ..." مؤسسات قادرة وتنفيذ نهج وطني متماسك لإدماج المقاتلين السابقين في قوات الأمن الوطنية الليبية

 

الاستراتيجي والفني لوزارة الداخلية الليبية حول كيفية دمج المقاتلين السابقين داخل  الإرشادانية الدعم في شكل تقديم توضح هذه اللغة إمك

الفني كيفية تطوير عملية التكامل بما في ذلك عملية التدقيق  الإرشاد. قد يشمل هذا النوع من تقديم HRDDPوزارة الداخلية فيما يتعلق بـ 

 المطلوبة وبرامج التدريب وعملية إدارة الأداء وخطط النشر والتشغيل ذات الصلة.
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 UNSOM :  8 .1  3 يميلعتلا طاشنلا المادة التدريبية
 (UNSOMالصومال )بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في 

 

 :تاميلعت

 .العمل في مجموعات صغيرة 

  اقرأ ولاية المهمة أدناه وحدد الولايات المتعلقة بالشرطة التي يمكن تحقيقها من خلالMMA. 

  شارك فيها يحدد المهام التي يمكن أنIPO  بشكل مباشر أو غير مباشر(. مرشدكمراقب أو موجه أو( 

  أعط أمثلة عن كيفية قيامIPO .عملياً بتنفيذ هذه المهام 

 .اعرض نتائجك على الجلسة العامة 

 (2013) 2102 رارقلا

 

 2013 ويام 2 يف ةدوقعملا 6959 هتسلج يف نملأا سلجم هذختا يذلا

 
 مجلس الأمن )...(

 

 على النحو التالي: UNSOMيقرر أن تكون ولاية  - 2

المتحدة ودعم عملية السلام والمصالحة التي تقوم  مملأالقيام بوظائف "المساعي الحميدة" التي تقوم بها ا (أ

 للصومال؛ تحاديةلابها الحكومة ا

 الإرشادحسب الاقتضاء من خلال تقديم AMISOM دعم الحكومة الاتحادية للصومال و (ب

 الاستراتيجي في مجال السياسات بشأن بناء السلام وبناء الدولة بما في ذلك ما يلي:

i. الحكم؛ 

ii.  وسيادة القانون )بما في ذلك الشرطة والعدالة والإصلاحيات في إطار مركز إصلاح قطاع الأمن

التنسيق العالمي للأمم المتحدة( وفض الاشتباك بين المقاتلين ونزع السلاح والتسريح وإعادة 

 الإدماج والأمن البحري والإجراءات المتعلقة بالألغام؛

iii. اللاحق على الدستور؛ والاستعدادات  تطوير نظام اتحادي؛ عملية مراجعة الدستور والاستفتاء

 ؛2016للانتخابات في عام 

مساعدة حكومة الصومال الاتحادية في تنسيق الدعم المقدم من المانحين الدوليين ولا سيما فيما يتعلق  (ج

بمساعدة قطاع الأمن والأمن البحري والعمل مع شركاء ثنائيين ومتعددي الأطراف مع الاحترام 

   ال؛الكامل لسيادة الصوم

 المساعدة في بناء قدرة حكومة الصومال الاتحادية على:  (د

i.  ين في الشؤون مرشدتعزيز احترام حقوق الإنسان وتمكين المرأة، بما في ذلك من خلال توفير

 ي حقوق الإنسان؛مرشدوالجندرية 

ii.  تعزيز حماية الطفل وتنفيذ خطط عمل الحكومة الصومالية ذات الصلة بشأن الأطفال والنزاع

 ين لحماية الطفل؛مرشدالمسلح، بما في ذلك من خلال توفير 

iii.  ين لحماية المرأة؛مرشد، بما في ذلك من خلال توفير في النزاعاتوالجندري منع العنف الجنسي 
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iv.  والمساعدة على ضمان المساءلة ولا سيما فيما يتعلق تعزيز مؤسسات العدالة في الصومال

 بالجرائم المرتكبة ضد النساء والأطفال؛

 الرصد والمساعدة في التحقيق وتقديم تقرير إلى المجلس بشأن ما يلي: (ه

i.  أي تجاوزات أو انتهاكات لحقوق الإنسان أو انتهاكات القانون الإنساني الدولي المرتكبة في

 من خلال نشر مراقبين لحقوق الإنسان؛الصومال، بما في ذلك 

ii. أي انتهاكات أو تجاوزات ترُتكب ضد الأطفال في الصومال؛ 

iii. أي انتهاكات أو تجاوزات ترُتكب ضد المرأة، بما في ذلك جميع أشكال العنف الجنسي والجندري 

 في النزاعات المسلحة؛
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 1. 8 لميسّرل تعليمات : UNSOM  3 يميلعت طاشن - مادة تدريبية
 (UNSOMبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في الصومال )

 
 

  بالإجابة الأكثر وضوحًا موجودة في )ii )...( تقديم مشورة سياسية استراتيجية بشأن بناء السلام وبناء الدولة، بما في ذلك )...(" )

"تطوير نظام فيدرالي؛ عملية مراجعة  iii)(بإصلاح قطاع الأمن وسيادة القانون )بما في ذلك الشرطة والعدالة والإصلاحيات(" و 

 "والتي تشمل تطوير نظام الشرطة الاتحادية. 2016خابات الدستور والاستفتاء اللاحق على الدستور؛ والتحضير لانت

 

  لاحظ استخدام عبارات مثل "مساعدة" بالاشتراك مع "الحكومة الفيدرالية للصومال"، لتذكير المشاركين بمبادئ الملكية الوطنية والحياد

 والنظرة الاستراتيجية نحو حل مستدام.

 

  شارك يأن لاحظ أنه بناءً على تطور عملية السلام يمكنIPO أو التوجيه أو تقديم  في معظم المهام الأخرى أيضًا في دور الرصد

 حيث يتم تضمين قوات الأمن الوطنية وتحتاج إلى تولي المعرفة والمسؤوليات والواجبات. الإرشاد

 

 د )i ، "د( "تعزيز احترام حقوق الإنسان وتمكين المرأة )ii ،"د( "تعزيز حماية الطفل )iii في النزاعات( "منع العنف الجنسي والجندري "

( "تعزيز الصومال" مؤسسات العدالة وللمساعدة في ضمان المساءلة على وجه الخصوص فيما يتعلق بالجرائم ضد النساء iv(  د و

 .MMAفي منصب  IPOهي مسؤوليات عامة تنطبق على جميع موظفي الأمم المتحدة وبالتالي ليس حصرياً على ”والأطفال 

 

. شجع المشاركين على النظر في القرارات اللاحقة UNSOMـ هي الانتشار الأولي لهذا التمرين الولاية في  

لمزيد من المعلومات والأمثلة:  UNSOMللمقارنة ورؤية تطور المهمة والإنجازات من الميدان. راجع موقع 

https://unsom.unmissions.org 
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MMA    ةدحتملا مملأل ةعباتلا ملاسلا تايلمع يف 
 

 16و  15شريحة 
 

 

 

 .MMAفي الممارسة العملية والبيئة المحددة لعملية الأمم المتحدة للسلام والمبادئ الأساسية وعوامل نجاح  MMAفي  الجزءيبحث هذا 

 
ا في سياقهم المحلي وفي سياق ما بعد مرشدأو  موجهابعد الانتهاء من هذا الدرس سيتمكن المشاركون من شرح الاختلافات بين كونهم 

 .MMAومراحل عملية  MMAالصراع. علاوة على ذلك، سيتمكن المشاركون من سرد المبادئ الأساسية لـ 
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المحلي والعمل الشرطي العمل الشرطي والاختلافات بين  STMبالتذكير بالنشاط التعليمي من الدرس الأول من الجزء ابدأ هذا 

 .17الشريحة  ا؟ قم بتقديممرشدأو  موجهاالدولي في سياق ما بعد الصراع. ماذا تعني هذه الاختلافات لكونك 

 

 

 17 ةحيرش

   

 (USIPالمصدر: معهد الولايات المتحدة للسلام )

ون في المهمة أثناء انتقالهم من مرشدوال موجهوناستخدم هذا المخطط لتحديد بعض المشكلات التي يواجهها ال

ين في الدولة المضيفة. ستتم مناقشة التحديات بمزيد من التفصيل مرشدوال نيموجهال"الفاعلين" في بلدانهم الأصلية إلى 

  لاحقًا في الدرس.

 

من المحتمل أن يذكر المشاركون "المشاركة في الموقع" على أنها اختلاف كبير بين عمل الشرطة في البلدان الأصلية 

والشرطة في الدولة المضيفة. موقع مشترك من حيث شرطة الأمم المتحدة "تعمل معا من نفس الموقع". هذا يختلف 

نقل المعرفة لأنشطة طويلة الأجل / إستراتيجية بينما  عن "مشتركة أو مجتمعة" بمعنى أن الموقع المشترك يتطلب

تعني عبارة "مشتركة أو مجتمعة" استخدام مزاياها النسبية للاضطلاع بمهمة / هدف تشغيلي أو تكتيكي معًا لفترة قصيرة من 

في عمليات حفظ السلام  الوقت. تماشيا مع سياسة إدارة عمليات حفظ السلام / إدارة الدعم الميداني بشأن شرطة الأمم المتحدة

يعزز الموقع المشترك قدرة ضباط شرطة الأمم المتحدة على تقديم التدريب والتوجيه ( ”2014والبعثات السياسية الخاصة )

ونقل المعرفة. كما يجب أن يساعد موقع العمل الجماعي شرطة الأمم المتحدة في بناء علاقة ثقة مع نظرائهم في  الإرشادوتقديم 

وتقييم قدرة مؤسسات  إمكانية التحقيقالدولة المضيفة وتسهيل الاتصال. يجب اتخاذ أي قرار بشأن الاستضافة على أساس دراسة 

 المذكورة في سياسة العناية الواجبة بحقوق الإنسان التي وضعها الأمين العام ".والمخاطر الدولة المضيفة والوضع الأمني 
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 18 ةحيرش

 

مع احترام القيم الأساسية للأمم المتحدة والكفاءات الأساسية للأمم المتحدة ومع  MMA: يجب دائمًا تنفيذ أنشطة الرسالة الرئيسية

 احترام الملكية الكاملة لسلطات الدولة المضيفة.

 

دون المساس بالقيم الأساسية للأمم المتحدة. القيم الأساسية للأمم المتحدة هي مبادئ ومعتقدات مشتركة تدعم  MMAيجب إجراء 

وجه أعمال وسلوكيات موظفي الأمم المتحدة. القيم الأساسية الثلاث للأمم المتحدة هي النزاهة والمهنية  ت اعمل المنظمة. إنه

  .MMAيع أنشطة واحترام التنوع وتوجيه جم

 

الكفاءات الأساسية للأمم المتحدة هي مهارات وسمات وسلوكيات مهمة لجميع الموظفين وترتبط مباشرة بالأداء الناجح في الوظيفة. 

الكفاءات الأساسية الثمانية للأمم المتحدة هي: الاتصال والعمل الجماعي والتخطيط والتنظيم والمساءلة وتوجيه العملاء والإبداع 

 لالتزام بالتعلم المستمر والوعي التكنولوجي.وا

 

هو ضمان انتقال المعرفة والمهارات والقدرات فيما يتعلق بالملكية الكاملة لسلطات الدولة المضيفة.  MMAالهدف النهائي لـ 

محكوم  -حتى بالاتفاق  -ترتبط الملكية المحلية ارتباطًا وثيقًا ببناء القدرات والاستدامة. الإصلاح المفروض على بلد من الخارج 

 عليه بالفشل على المدى الطويل.
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 19 ةحيرش

 

 MMAونظيره )نظرائه( وامتلاك مهارات  مرشد/ ال موجهعلى الوعي ببيئة المهمة وبناء الثقة بين ال MMA: يعتمد نجاح الرسالة الرئيسية

 المناسبة مثل مهارات الاتصال ومهارات التخطيط.

 

 :MMAالعوامل التالية حاسمة لنجاح أنشطة 

 

في بيئة حفظ السلام يطرحان العديد من التحديات كما تمت مناقشته سابقًا. من  الإرشادويعد فهم بيئة البعثة أمرًا مهمًا لأن التوجيه 

و شرطة الأمم المتحدة، بما في ذلك تطور المصالح السياسية مرشدو موجهوالأهمية بمكان فهم البيئة السياسية التي يعمل فيها 

 مية على جميع المستويات داخل الدولة المضيفة.والصراعات على السلطة داخل الهياكل السياسية الرسمية وغير الرس

 

. يشمل الوعي الثقافي MMAوبالمثل، فإن قدرة البعثة على التكيف مع الثقافة والبيئة المحلية هي عامل رئيسي لنجاح أنشطة 

الاجتماعي والأعراف الاجتماعية معرفة الثقافة المضيفة والحساسية تجاه الاختلافات الثقافية. يتطلب فهم الثقافة أيضًا فهم النوع 

 الأخرى بما في ذلك أهمية العرق والدين.

 

ستند يون على دراية بالقوانين واللوائح والإجراءات الإدارية المحلية المعمول بها ويجب أن مرشدوال موجهوناليجب أن يكون 

 ت التي يعملون معها.عليها. علاوة على ذلك فهم بحاجة إلى معرفة الهياكل التنظيمية للسلطا إرشادهم

 

مع احترام ثقافة الدولة المضيفة ولكن دون المساس بقيم الأمم المتحدة. يمكن أن تكون إحدى أصعب المهام  MMAيجب إجراء 

 الموازنة بين احترام الدولة المضيفة واحترام القيم مثل المساواة بين الجنسين أو حقوق الإنسان.

 

MMA وإدارته. يمكن أن يكون التغيير صعبًا ويمكن أن يسبب المقاومة. يتطلب  يدور حول التأثير على التغييرMMA  الصبر

في فهم كيف ولماذا تسود ممارسات معينة ومناقشة الحلول ذات الصلة محليًا والسماح باستيعاب الرسائل من خلال التكرار بوتيرة 

 تناسب النظير.

 

ونظيره المحلي علاقة ثقة. يجب تخصيص الوقت لبناء العلاقة؛ يجب تطبيق الصبر  مرشد/ ال الموجهيجب أن تكون العلاقة بين 

والمرونة والوعي الثقافي في هذا الجهد. يجب أن تنمو الثقة إلى الحد الذي يستطيع فيه كلا الجانبين معالجة ليس فقط التحديات 

 الصغيرة ولكن أيضًا المجالات الحرجة.
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من خلال نهج مرن. والهدف ليس فرض نظام على الدولة المضيفة ولكن إعطاء الدولة المضيفة لا يمكن تحقيق الاستدامة إلا 

 .ل الاخرىالأدوات اللازمة لتطوير نظام يعمل من أجلها. قد لا يصلح المفهوم المناسب لدولة مضيفة مع الدو

 

ومن ناحية أخرى المهارات الشخصية أو توجيهي من ناحية، مستوى من الخبرة الفنية في الموضوع  إرشادييتطلب أي دور 

 والتنظيمية لعملية نقل المعرفة و / أو إقناع الآخرين والتأثير عليهم.
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 20 ةحيرش

 

( 3( الاتفاق على الأهداف، 2( تحديد الاحتياجات، 1مراحل متتالية:  ةإلى أربع MMA: يمكن تقسيم عملية الرسالة الرئيسية

 والتعديل.( التقييم 4وتنفيذ الخطة العمل و

 

 يلاتلا الجزء يف ليصفتلاب عبرلأا لحارملا عيمج يف رظنلا متيس
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 21 ةحيرش

 

 في تحديد احتياجات الطرف المقابل والتي تتم بالتعاون مع النظير وعلى أساس: MMAتتمثل المرحلة الأولى من عملية 

 

  إصدار مذكرة التسليم شرط إلزامي لإنهاء  شرطة الأمم المتحدة من سلفه. إن مرشد / موجهأي ملاحظات تسليم تلقاها

 الخدمة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام.

 الوطني للشرطة، أو تقارير التقدم(. لتطورتحديد نقاط الضعف التنظيمية )يمكن تضمينها في مذكرة التسليم، أو خطة ا 

 .الملاحظة الشخصية والمحادثات مع النظير 

 تحليل تحليل البيئة مع النظير لتحد( يد نقاط القوة / الضعف والفرص / التهديداتSWOT.) 

 .مراجعة تقييمات الأداء السابقة إن وجدت 

 

لتحديد احتياجات الطرف المقابل. المناقشة مع الممثلين الفرديين / التنظيميين هو  UNPOLهناك عدة طرق يمكن أن تستخدمها 

يتعلمون بشكل أفضل عندما يشاركون في تشخيص وتخطيط وتنفيذ وتقييم  نيبالغأن ال نيبالغأحد الخيارات. تذكر من مبادئ تعلم ال

 التعلم الخاص بهم.

 

)مثل ملاحظات التسليم أو تقييمات الأداء السابقة( ولكن ينبغي النظر في جميع  مرشد/ ال موجهقد لا تكون جميع الخيارات متاحة لل

 مصادر المعلومات المتاحة.
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 موجهيقوم ال ،. تحت كل موضوع تم تحديده على أنه حاجةMMAالاتفاق على أهداف عملية  MMAمن عملية  2تشمل المرحلة 

 مرشد/ ال موجهالرئيسية التي يجب على ال SMARTفي شرطة الأمم المتحدة والنظير المحلي بتطوير وإدراج أهداف  مرشدال /

 والنظير تحقيقها معًا.

 

 واقعية ومحددة زمنياً. ،حقيقللت قابلة ،قابلة للقياس، محددة :دافهي أه SMARTأهداف 
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 هذه لمعلا ةطخ ذيفنتو اهديدحت مت يتلا فادهلأا قيقحتل لمع ةطخ ءاشنإ يه ةيلاتلا ةلحرملا

 

 يجب أن تتضمن خطة العمل ما يلي:

 الأهداف الواجب تحقيقها 

 اأنشطة لمواجهته 

  ستعرف أنك ناجح؟(مؤشرات الأداء )كيف  

 )الآثار المترتبة على الميزانية )إن وجدت 

 ).الموارد )الموظفون، المعدات، الوقت، إلخ 

في شرطة  مرشد/ ال موجهمرة أخرى، يجب احترام مبدأ الملكية الوطنية ويقود الطرف المقابل عملية التصميم بشكل مثالي. يجب أن يكون ال

الأمم المتحدة جزءًا من العملية ولكن ليس الحل. لقد أظهر النهج عالي التنظيم في هذه المرحلة، أي الخطط المعقدة والمقاييس الدقيقة 

مضيفة. والميزانيات التفصيلية، أنه نادرًا ما ينجح في بيئات ما بعد الصراع. يجب أن تكون الخطة مفهومة ومملوكة لنظير )نظراء( الدولة ال

ومن المهم التأكد من أن الخطة تتماشى مع الأهداف العامة لإصلاح الشرطة وتطويرها التي يمكن وضعها في خطة تطوير الشرطة المتفق 

 عليها بين حكومة الدولة المضيفة والبعثة.

 ذلك،وحلها عند ظهورها. علاوة على في متناول اليد للمساعدة في تنفيذ خطة العمل واستكشاف المشكلات  مرشد/ ال موجهاليبقى يجب أن 

ين مرشدال / ينموجهفي شرطة الأمم المتحدة الامتناع عن عرض قيادة أو تنسيق تنفيذ الخطة. يجب على ال مرشد/ ال موجهيجب على ال

 تنفيذ الخطة.التابعين لشرطة الأمم المتحدة التأكيد على وجودهم للمساعدة في التغلب على أي عقبات قد يواجهها نظرائهم أثناء 

 

مثل الافتقار إلى الدافع والمقاومة من قبل النظير والاختلافات الثقافية  مرشدلل/  موجهيمكن أن يشكل تنفيذ خطة العمل العديد من التحديات لل

 من الدرس. 8.3وتحديات التواصل. سيتم النظر إليها بمزيد من التفصيل في الجزء 

 

إلى الصعوبات التي تعترض تنفيذ  ةتنميالوكذلك نائب رئيس عنصر الشرطة لبناء القدرات و الإرشادي ووينبغي توجيه انتباه المنسق التوجيه

 خطة العمل.
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 24 ةحيرش

  

خطط الإرشاد والتوجيه وتقييمها وتعديلها باستمرار حسب  رصدهي التقييم والتعديل. يجب  MMAمن عملية  4المرحلة 

 الضرورة.

 

 والنظير تسجيل ملاحظاتهم ومشاركة ملاحظاتهم على فترات منتظمة. مرشد/ ال موجهيجب على كل من ال

 

 

الذي يهدف إلى تحديد الكفاءات التي  ةالتالي ة، قم بتسهيل لعب الأدوار القصيرMMAلاختتام الدرس والتأكيد على عوامل نجاح 

 .MMAلعملية  ةخلال جميع المراحل الأربع الموجه / المرشديحتاجها 
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  راودلأا بعل :تعليمينشاط 

 لعب الأدوار لتحديد الكفاءات التي يحتاجها الموجه / المرشد

 
 تاميلعت

)وليس لممارستها(. يجب أن يتم لعب الأدوار مرتين  الموجه / المرشدهو تحديد الكفاءات التي يحتاجها  ةالغرض من لعب الأدوار القصير

. الموجه / المرشدالمرتين يجب أن يتولى الميسر دور المتدرب / النظير بينما يتولى متعلمان مختلفان دور  يبخيارين مختلفين. في كلت

دقائق. بعد الجولتين يجب على الميسر استخلاص المعلومات مع المجموعة بأكملها ويطلب  3-2يجب تشغيل كل خيار مرة واحدة لمدة 

 .المرشد الموجه /منهم تحديد الكفاءات التي يحتاجها 

 

نفسك واشرح دور شرطة الأمم المتحدة قم بتقديم هذا هو أول اجتماع لك مع المتدرب أو النظير في مكتبه في كارانا.  الموجه / المرشد:

 وولايتها

 

ت حقاً آخر : أنت المتدرب أو النظير في كارانا. هذا هو أول اجتماع لك مع مرشدك ولست متأكداً مما تتوقعه. لقد أحببالمتدرب/ النظير

 مرشد.

  مرشد جديد ولديك فضول لمعرفة المزيد عنه. أنت ودود وتطرح أسئلة حول دور  موجه: يسعدك الحصول على 1الخيار /

 المهني والشخصي.التطور والأمم المتحدة. أنت منفتح على  الموجه / المرشد

  منفتحًا على التغيير. أنت متردد وتبدي مقاومة للمناقشة.لك ولست  : لست سعيداً على الإطلاق. لقد أحببت آخر مرشد2الخيار 

 

 تامولعملا صلاختسا

يجب على المشاركين الذين لاحظوا جولتي لعب الأدوار تسمية الكفاءات التي يحتاجها الموجه / المرشد. يجب على الميسر أن يضيف 

 إلى المناقشة من الجدول أدناه إذا لزم الأمر

 

 المواقف المهارات المعرفة
 ينواعت لاعفلا عامتسلاا ةيكولسلا دعاوقلا

CONOPS مزتلم تواصل 

 قثاو تاقلاعلا ريوطت ةيفاقثلا تاداعلاو دعاوقلا
 يفطاعت تاظحلاملا يقلت / ءاطعإ معايير "لا تؤذي"

 جضان ةدايق يناسنلإا نملأا

 حتفنم تربوية )تدريس( ةمهملا / ةيلاولا قايس

 رشبتسم تاكبشلا ةمهملا ذيفنت ةطخ
 روبص  نيمجرتملا عم لمعلا

 يباجيإ  MMA  تاداشرإ

 ينوناقلاو يخيراتلاو يسايسلا قايسلا
 يرادلإاو

 يقابتسا شامل:
 سكاع عارصلا ةيساسح 

  روظنملا ةاعارم ميمعت  ناملأا دعاوق
 الجندري

 نرم

SOP  مرتحم تأمل 

  يتاذلا يعولا نملأاو ةيتاذلا ةياعرلا 

 بك قوثوم  

 

 دقائق 10: الوقت
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 25 ةحيرش

 

 لخص أو اطلب من المشاركين تلخيص هذا الجزء من الدرس

 

 

 

 ةيسيئرلا لئاسرلا صخلم
 

 

 

 

   يجب دائمًا تنفيذ أنشطة MMA  مع احترام القيم الأساسية للأمم المتحدة والكفاءات الأساسية للأمم المتحدة ومع احترام

 .المضيفةالملكية الكاملة لسلطات الدولة 

 

 يعتمد نجاح MMA ونظيره )نظرائه( وامتلاك مهارات مرشد/ ال موجهعلى الوعي ببيئة المهمة وبناء الثقة بين ال 

MMA  ومهارات التخطيط المناسبة مثل مهارات التواصل. 

 

  لدى MMA مراحل: تحديد الاحتياجات والاتفاق على الأهداف وخطة العمل والتنفيذ والتقييم والتعديل ةأربع. 
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 MMA  ـب ةقلعتملا تايدحتلا

 
 27و 26شريحة 

 

 

وطرق التغلب على هذه التحديات. خلال الدورة التدريبية الخاصة بالوظيفة حول  MMAمن الدرس التحديات الرئيسية في الجزء يقدم هذا 

MMA ـل IPO  ين، ستكون هناك مناقشة متعمقة لهذه الموضوعات أكثر مما يمكن القيام به في جلسة مرشدين أو موجهك مسيتم تعيينهالذين

  دقيقة. 45مدتها 

 
إصلاح الشرطة هو موضوع حساس للغاية في السياسة الداخلية. في الأساس، يتحدث المرء عن تغيير الديناميكيات وإعادة 

/  موجهفي سياق عمليات السلام التابعة للأمم المتحدة عدداً من التحديات لل MMAتوزيع السلطة في بيئة أجنبية. لذلك، يطرح 

 .مرشدلل

 

هذا الدرس إلى المشاركين: بعد الانتهاء من هذا الدرس، سيتمكن المشاركون من تحديد التحديات التي سيواجهها  أهداف التعلم منقم بتقديم 

وسيتمكن المشاركون من توضيح الأساليب للتعامل بفعالية مع هذه التحديات. سيتم تسهيل هذه  MMAون أثناء عملية مرشدالموجهون / ال

  دقيقة. 45الجلسة كنشاط تعليمي مدته 
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 MMA    8.2نشاط تعليمي: تحديات وحلول 

 MMAدراسة حالة ومناقشة: تحديات وحلول 

 
 :تاميلعت

  نشاط التعليمي للمشاركين.الواشرح قم بتقديم 

  ًالهدف هو تحديد مجموعات التحديات العامة بناء

على الأمثلة الواردة في السيناريو وليس تحديد 

  الأمثلة المحددة.

  الأنشطة التعليمية من الدروس الرجوع إلى نتائج

 السابقة مع "تحديات حفظ السلام" المماثلة.

  موضوع أن اذكر للمشاركينMMA  في

  الاعتبار عند القيام بهذا النشاط.

  دع المشاركين يعملون في مجموعات وقدم

من  8.2السيناريو )انظر الملحق  للمشاركين مادة

 هذا المستند(.

 ئلة كدليل لتحفيز اقرأ السيناريو واستخدم الأس

 مناقشات المجموعة الصغيرة. اتبع الوقت أثناء

 15الوقت تقريبا:  المناقشات داخل المجموعة.

  دقيقة.

  بعد قراءة السيناريو والمناقشات، يجب على

المجموعات تسجيل التحديات التي تم تحديدها 

والحلول على بطاقات الاعتدال المختلفة في بضع 

 دقائق. 10-5كلمات. الوقت تقريبا: 

  قم بـتسهيل التفكير العام مع جميع المشاركين حول

 التحديات التي تم تحديدها والحلول الممكنة.

  اسمح للمشاركين واحدًا تلو الآخر من مجموعات

الخاصة بهم على الاعتدال مختلفة بتثبيت بطاقات 

وشرح النتائج التي توصلوا إليها.  دبابيسلوحة ال

متشابهة لإظهار قم بتجميع الإجابات ال

   الموضوعات الناشئة.

 دقيقة. 25-20: تقريبا الوقت 

 

 دقيقة 45الوقت: 
 

 موارد

 
  (8.2دراسة حالة )الملحق 
 والأقلام بطاقات الاعتدال 
 لوحات ودبابيس 

 

 

 

 
الشخصية وما هي قم بـتسهيل التفكير بعد مناقشات المجموعة. دع المشاركين يشرحون أسبابهم. اسأل المشاركين عن تجربتهم 

. قم بتجميع الإجابات المتشابهة معاً الدبابيس. دعهم يعلقون اقتراحاتهم على لوحة MMA ـل الحلول التي يمكن أن تكون تحديات

التدريب. قم باستخلاص المعلومات أثناء في الفصل ليراها الجميع  دبابيسلإظهار الموضوعات الناشئة. في النهاية، ضع لوحة ال

  .30 - 29المناقشة باستخدام الشرائح التالية من 

 

 لتصور التعقيد والروابط للمشاركين يوصى بوضع التحديات والحلول في اتصال وبالتالي إنشاء خريطة ذهنية.
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: إصلاح الشرطة هو موضوع حساس للغاية في السياسة الداخلية. في الأساس، يتحدث المرء عن تغيير الرسائل الرئيسية

في سياق عمليات السلام التابعة للأمم المتحدة عدداً من  MMAالديناميكيات وإعادة توزيع السلطة في بيئة أجنبية. بالتالي يطرح 

 مثل الافتقار إلى الحافز والمقاومة من قبل النظير والاختلافات الثقافية وتحديات التواصل. مرشدلل/  موجهالتحديات لل

 
 الدوافع

 :ةددحم ةيباجيإ رعاشم ىلإ ةجاحلاب سانلا عفاود ريسفت نكمي

 دافع القوة: للشعور بالقوة والتأثير 

 دافع العلاقة: للشعور بالحب والتكامل 

 فضول والتطوردافع الإنجاز: الشعور بالكفاءة وال 

 الدافع الأمني: الشعور بالأمان 

 (www.gunnargarbe.de)المصدر: 

 

 ين يجعل من السهل تحفيزهم.مرشدإن فهم دوافع المتدربين أو ال

 

 

 ةمواقم

الكامنة وراءه ون مقاومة من نظرائهم. من المهم التعرف على السلوك المقاوم عند ظهوره وفهم الأسباب مرشدوال نوموجهغالباً ما يواجه ال

 وامتلاك استراتيجيات لتجنبه والتغلب عليه.

 

إن الإصلاح والتغيير في حكم القانون أو الشرطة أو قطاعات أخرى من الإدارة العامة ينطوي حتما على تحدي هياكل السلطة. حتى لو كان 

لى أنه تهديد. قد يتساءل النظراء في بعض الأحيان عما مفهوم هذه التغييرات موضع ترحيب على الورق، فغالباً ما ينُظر إلى التغيير نفسه ع

و إذا كانت بلادهم قد اختارت الاتجاه الصحيح؛ قد يرفضون نصيحة الأمم المتحدة؛ قد يرغبون في العودة إلى القيم القديمة وأنماط الحكم أ

 الاحتفاظ بها.

 

والبيئة المحلية وكيفية تأثيرهم على المتدرب. يجب أن يحترم المرشد ثقافة ين الذين لا يحاولون فهم الثقافة مرشدسيقاوم النظراء الموجهين وال

 لكن لا يتوقف أبداً عن دعم القيم الأساسية للأمم المتحدة. ةالمضيف الدولة
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أن تتخذ التعرف على المقاومة ومعرفة كيفية التعامل معها. يمكن ن يالمرشدهناك أسباب عديدة للمقاومة من النظراء. لذلك، يجب على 

إلى  المقاومة أشكالًا عديدة، قد لا يكون بعضها واضحًا للمراقب العرضي. التواصل الجيد هو مفتاح التعامل مع المقاومة. المقاومة هي إشارة

  أننا لم نعالج بشكل صحيح احتياجات / دوافع المتدربين لدينا.

 

 

 احترام التنوع. -CPTM 3.2 ـفيما يلي محتوى شامل ل

 

 ةفاقث

ون أن كل مجتمع معين قد يتعامل مع مرشدوال موجهونكل ثقافة لها طريقتها الخاصة في إنجاز المهام اليومية المطلوبة. يجب أن يفهم ال

 وليس بالضرورة بطريقة غير فعالة. -الأشياء بشكل مختلف 

 

ء وقسم غير مرئي أكبر تحت الماء، مما يعني أن جليدي على قسم مرئي فوق الماالجبل التمت مقارنة الثقافة بجدارة بجبل جليدي. يحتوي 

ليس  للثقافة بعض الجوانب التي يمكن ملاحظتها وأخرى لا يمكن إلا الشك فيها أو تخيلها. مثل جبل جليد أيضًا، هذا الجزء المرئي من الثقافة

 سوى جزء صغير من شيء أكبر بكثير.

 

تطوير التسامح  الموجهين والمرشدينالجزء المخفي تحت السطح. يجب على  -ومعتقداتها الطريقة الوحيدة لفهم الثقافة هي التعرف على قيمها 

ا مع الانحرافات عن المعايير المقبولة. تؤثر ثقافتنا الخاصة على سلوكنا بطرق لا حصر لها، حيث توجه تصرفاتنا وردود أفعالنا وتفاعلاتن

 دون وعي.

 

ي يتصرفون بها لسبب ما، بغض النظر عن رأيك في هذا السبب، يمكنك تجاوز مجرد الرد بمجرد أن تقبل أن يتصرف الناس بالطريقة الت

 على هذا السلوك وفهم كيفية التعامل معه. معرفة الثقافة الأخرى هي خطوة كبيرة نحو مفاوضات ناجحة.

 

 تافاقثلا نيب لصاوتلا

قدرتنا على التواصل بوضوح على الرغم من الانقسامات الثقافية  بصفتنا ضباط شرطة تابعين للأمم المتحدة، فإن نجاح مهمتنا يعتمد على

أن التواصل المناسب / الفعال مع الناس عبر الثقافات هو مفتاح العمل  الموجهون والمرشدونالمحتملة. في الأمم المتحدة، يجب أن يعرف 

 الناجح مع نظرائهم.

 

إلى  70٪ من التواصل بين شخصين. يتم نقل ما تبقى من 30إلى  20حوالي تشير بعض الدراسات إلى أن الكلام اللفظي لا يشكل سوى 

 ٪ من المعلومات بنبرة الصوت وتعبيرات الوجه والتواصل البصري والإيماءات والموقف وما إلى ذلك.80

 

وء التواصل بين الناس من ثقافات الثقافات المختلفة تطبق معاني مختلفة لإشارات الاتصال غير اللفظية. يمكن أن تؤدي هذه الاختلافات إلى س

 مختلفة، حتى لو كان هؤلاء الأشخاص لا يتواصلون مباشرة مع بعضهم البعض.

 

وجود وأهمية الإشارات غير اللفظية في كل من بيئتهم وأنفسهم. يجب أن يتضمن ذلك فهمًا لكيفية  الموجهون والمرشدونيجب أن يدرك 

. الإيماءات اليومية مثل الإيماء بـ "نعم" وهز رأس المرء بـ "لا" الموجه / المرشدلفظية الخاصة بتفسير السكان المحليين للإشارات غير ال

 ليست عامة. وبالمثل، لا تعني كلمة "نعم" دائمًا "أتفق معك".

 

 مجرتم للاخ نم لمعلا
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به أثناء  ىعتنجم مستعد للجلسة ويجب أن يُ التأكد من أن المتر الموجهين والمرشدينعند العمل مع مترجم للاجتماعات مع نظراء، يجب على 

المحادثة. تتضمن بعض المخاوف التي يجب مراعاتها مدة الاجتماع والحاجة المحتملة لمترجم ثان وما إلى ذلك. بالإضافة إلى ذلك يجب أن 

 بالاحتياجات للمترجم )الطعام والشراب والإقامة والأمن(. الموجه / المرشديعتني 

 

نة تحديات عرقية / دينية / سياسية / اجتماعية لاختيار المترجم المناسب. على الرغم من هذه المخاوف، يجب اختيار تطرح ثقافات معي

 دائمًا زمام المبادرة في المحادثة. الموجه / المرشدالمترجم على أساس المؤهلات )التعليم، الإلمام بالموضوع(. يجب أن يأخذ 

 

لمحادثة وليس المترجم. تنطبق نفس القاعدة على جميع الظروف الأخرى المحيطة بالمحادثة، مثل مسؤول عن محتوى ا الموجه / المرشد

الوطنيين، ويجب مراعاة اقتراحاته  ءنظراالمكان الاجتماع وتوقيته وما إلى ذلك. تذكر، مع ذلك، أن المترجم من نفس البلد والثقافة مثل 

 ووجهات نظره.

 

العمل مع نفس المترجم، لأن زيادة الإلمام ستؤدي إلى تنسيق أفضل للفريق. سيؤدي ذلك إلى تقليل  ونالموجهون / المرشديجب أن يحاول 

والمترجم أكثر فعالية، خاصة في المواقف المعقدة. يجب أن تقوم العلاقة بين  الموجه / المرشدمقدار العمل المسبق المطلوب ويجعل كل من 

  حترام.والمترجم على الثقة والا الموجه / المرشد

 

 الأدوار المختلفة للمترجم:

 المترجم يترجم لغة إلى أخرى.اللغة : 

 الموجهون / : عادة ما يكون المساعدون اللغويون من الدولة المضيفة وكذلك من المنطقة والثقافة حيث يعمل مصدر المعلومات

 أو الثقافة وما إلى ذلك. . لذلك، يمكن أن تكون مصدرًا جيداً للمعلومات حول النظير أو المنطقةالمرشدون

 التعرف على موقف أو مزاج النظراء لأن تعابير  الموجه / المرشد: قد يكون من الصعب على تصفية السلوك والبيئة والمزاج

الوجه ولغة الجسد والنبرة وما إلى ذلك من النظراء قد تكون كذلك. يختلف عما اعتاد عليه من ثقافته. يمكن للمترجم أن يساعد في 

 م هذه الجوانب.فه

 استخدامه كمصدر  الموجه / المرشدوعلى دراية بالثقافة. يجب على  ةالمضيفالدولة : المترجم هو عادة من المرشد الثقافي

 للمعلومات حول الثقافة.
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 30 ةحيرش

 

 ةددحملا تايدحتلا ىلع بلغتلل اهروطت وأ تاراهم كيدل نوكت نأ بجي ً،لااعف ارًاشتسم وأ اًدشرم حبصت يكل :ةيسيئرلا ةلاسرلا

 

 شرح الولية والأدوار

 .ستحصل على فرصة واحدة فقط لإحداث الانطباع الأول عندما تلتقي بنظيرك. قم بتقديم نفسك بشكل صحيح وتصرف كسفير للأمم المتحدة

 

" ارتباطًا وثيقاً بالمدرس أو المشرف. في الثقافات الأخرى، للكلمة دلالة سلبية لأن البحث عن مرشد مرشدفي بعض الثقافات، ترتبط كلمة "

للمتدربين من البداية أن دورهم هو  UNPOLوصغار السن. يجب أن يوضح مرشدو  نيبالغهو إما علامة ضعف أو علاقة هرمية بين 

يمية على النحو المحدد من قبل شرطة الدولة المضيفة أو غيرها من وكالات إنفاذ أن يكونوا شركاء في التعلم وأن يدعموا أهدافهم التعل

 القانون وأنفسهم.

 

 الوضوح بشأن الولاية والأدوار يمنع سوء الفهم أو التوقعات غير الواقعية.

 

 تافاقثلا نيب يعولا

الاستثمارات التي يمكن أن يقوم بها المرشد. قد يكون قد يكون التعرف على الأعراف الثقافية التي تؤثر على سلوك المتدرب أحد أفضل 

". يجب ألا يتوقع المرشد أن يتبنى المتدرب المعايير اتلثقافة المتدرب مواقف مختلفة تجاه إدارة الوقت و "التحدث بالحقيقة إلى السلط

عن قيم الأمم المتحدة للإدماج وعدم التمييز، على  الثقافية للمرشد؛ بدلاً من ذلك، يحتاج المرشد إلى التكيف معه. يجب ألا يتنازل المرشد

د سبيل المثال، عندما يتعلق الأمر بالنساء أو الأقليات. ومع ذلك، يجب أن يكون مبدعًا في النهوض بها وإحداث تغيير إيجابي. للتوضيح: ق

لية. يمكن للمرشد المدرك ثقافياً أن يلاحظ يكون لدى مجتمع الأغلبية في مجتمع الدولة المضيفة تحيزات راسخة بعمق بشأن مجتمع الأق

لجة ببساطة هذا الموقف المؤسف ولا يفعل شيئاً أكثر حيال ذلك. سوف يفكر المرشد الواعي ثقافياً والقابل للتكيف بشكل إبداعي في كيفية معا

خلال مناشدة مصلحتهم الذاتية وإظهار ليس بالضرورة من خلال تحدي نظرائهم في الدولة المضيفة بشكل مباشر ولكن من  -الوضع الراهن 

 المجتمع وأداء الشرطة.علاقات لهم كيف سيؤدي دمج الأقليات إلى تحسين 

 

 ةقثلا ءانب

يكاد يكون من الحقائق البديهية في الأدبيات حول التوجيه أن المرشد يجب أن ينشئ علاقة ثقة. لكن أي نوع من الثقة؟ قد يتم 

اكتساب الثقة في بعض الحالات بسرعة ولكن في كثير من الأحيان في حالات أخرى قد يستغرق كسبها وقتاً طويلاً. بصفته 

ي يسعى المرء إلى تأسيسها هي ثقة المتدرب في خبرة المرشد وصلتها بمهامه. تشير ، فإن نوع الثقة التUNPOLفي مرشدا 

بشكل أفضل عندما يرى المتدرب قيمة مباشرة للتوجيه لأداء عمله وتطوره الوظيفي، أي ينجح  نيبالغالتجربة إلى أن تعلم ال
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فهم الواضح "للقيمة المضافة" التي يمثلها معلم شرطة فورية التطبيق. مثل هذا المستوى من الثقة في القدرات المهنية للمرشد وال

خرى مهمة الأثقة" الالأمم المتحدة، سيشجع نظيره )نظرائه( على مشاركة مشاكلهم واهتماماتهم بحرية. قد يكون السعي وراء "

 ساذجة، لكن هذا لا يعني أن ذلك مستحيل.

 

قد تتطلب كل حالة من حالات بناء الثقة مجموعة مختلفة من المكونات ولكن هناك بعض العناصر المشتركة التي قد يستخدمها 

 لتحقيق هذا الهدف: UNPOLمرشدو 

 الخبرة الفنية والمعرفة لتقديمها لبعضكما البعض. اكمتقر بأنك أنت ونظيرك )نظرائك( لدي 

  مثل حقوق المرأة  جندريةبالثقافة المحلية وبيئة العمل، بما في ذلك الجوانب المتعلقة بالاطلب مشورة نظيرك ومعرفته

  والعقبات الموجودة فيها.

  يميل الناس إلى الارتباط بأقرانهم المحترفين. -ضع نفسك كمورد لنظيرك وكخبير في مجالك 

 .تحدث أقل واستمع أكثر واطرح الأسئلة 

 

 نيالبالغ  ملعت ئدابم قيبطت

يختلف المتعلمون البالغون عن الطلاب أو غيرهم من المتعلمين الأصغر سنًا. إنهم بحاجة إلى معرفة لماذا وماذا وكيف سيتم 

استخدام المعارف والمهارات والكفاءات الجديدة لمصلحتهم. يبحثون عن معرفة جديدة تتعلق بالحياة وتركز على المشكلة. يجب 

 ، وهي:UNPOLميع أنشطة مرشدي جن يالبالغأن ترشد مبادئ تعليم 

  ؛تعلمهم تخطيط وتنفيذ وتقييموبشكل أفضل عندما يشاركون ويمكنهم تشخيص  البالغونيتعلم 

 يحتاج المتعلمون البالغون إلى المرشد لخلق بيئة تعليمية مناسبة والحفاظ عليها؛ 

 يحتاج المتعلمون البالغون إلى الخدمة الذاتية؛ 

  الاستعداد للتعلم عندما تكون هناك حاجة محددة للمعرفة )على سبيل المثال، توجيه قيادة شرطة مع البالغين، يزيد

 الدولة المضيفة لتعلم مهارات جديدة(؛

  الخبرات الحياتية كمصدر أساسي للتعلم؛البالغون يستخدم 

 لدى المتعلمين البالغين حاجة متأصلة في التطبيق الفوري؛ 

  للتعلم عندما يكون لديهم دافع داخلي للتعلم )على سبيل المثال، "أريد أن أكون خبيرًا يستجيب البالغون بشكل أفضل

 أفضل في التحقيقات" أو "أريد أن تضع بلدي نزاعها في الماضي وأن يكون لديها ضبط أفضل للشرطة"(.

 

 ربصلاب يلحتلا

يمكن لأي إصلاح، بما في ذلك إصلاح الشرطة، أن يكون مؤلمًا ويمكن أن يسبب مقاومة. يمكن أن يغير إصلاح الشرطة ديناميكيات السلطة 

متشككين بشأن التغييرات المقترحة وقد يرفضون حتى مشورة  UNPOLوبالتالي ي نظر إليه على أنه تهديد. يمكن أيضًا أن يكون نظراء 

UNPOL يجب أن يتحلى المرشد في ”بالحنين إلى الطريقة القديمة في ممارسة الأعمال“. قد يشعر .UNPOL  بالصبر وأن يعمل

أيضًا إلى التفكير في سبب  UNPOLبالاعتماد على الأمثلة المحلية / الإقليمية المقبولة ثقافياً، بوتيرة تناسب متدربه ومنظمته. يحتاج مرشد 

 إذا لزم الأمر. UNPOLاخل عنصر الشرطة لتعديل استراتيجية دعم مقاومة الإصلاح ومشاركة أفكاره د

 

 لاعفلا عامتسلاا

 الاستماع ليس عملية سلبية. في الواقع، يمكن للمستمع ويجب عليه أن يشارك في العملية على الأقل مثل المتحدث. تسُتخدم عبارة الاستماع

 النشط لوصف عملية المشاركة الكاملة هذه.

 

 يستمعون حقاً إلى نظرائهم، فإنهم يقومون بكل مما يلي: ون والمرشدونالموجهإذا كان 

 .الاستماع دون انقطاع 

 " تأمل توضيح وتأكيد فهمهم الكامل لما يقوله الطرف الآخر من خلال تكراره وطرح الأسئلة؛ وهذا ما يسمى أيضا." 

  كبير في الفهم الكامل للرسالة التي يرسلها الطرف الآخر.النظر إلى الطرف المقابل وليس الاستماع فقط؛ تساهم لغة الجسد بشكل 
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 .الاستماع دون الحكم على ما يقوله الطرف الآخر وعدم انتقاده من البداية 

 

 ضوافت

الغرض من المفاوضات في علاقة التوجيه / الإرشاد هو الوصول إلى اتفاق دون زيادة الحواجز أمام التواصل في المستقبل. التفاوض هو 

لتحديد الخلافات ومعالجتها وحلها في محاولة لإيجاد أرضية مشتركة. بدون التفاوض بحسن نية، يمكن أن تتحول الخلافات إلى حجج  عملية

 تتسبب في زيادة الاستياء. بمجرد دخول الاستياء إلى المعادلة، يصبح إيجاد أرضية مشتركة أكثر صعوبة.

 

النظير هو شخص بالغ يعمل بكامل طاقته ولديه مجموعة من الآراء ومعايير السلوك الخاصة به. هو أيضًا خبير في البلد المضيف والثقافة، 

زائر في البلد وهناك لأداء مهمة محددة تتطلب من نظيره إجراء تغييرات جوهرية. سيؤدي هذا الوضع دائمًا  الموجه / المرشدفي حين أن 

 ات يجب التفاوض بشأنها.إلى خلاف

 

 يمكن أن يكون التفاوض بين الثقافات معقداً بسبب العوامل التالية:

 ).وجهات نظر مختلفة حول الغرض من التفاوض )النتيجة مقابل العلاقة، إلخ 

 بروتوكول 

 اللغة / التواصل غير اللفظي / القواعد الثقافية غير المنطوقة 

 )تحمل المخاطر )تجنب عدم اليقين 

 )عرض الوقت )التركيز على الماضي أو الحاضر أو المستقبل 

 ).الاختلاف في أنظمة اتخاذ القرار )من أعلى إلى أسفل، توافق الآراء، إلخ 

 شكل الاتفاق النهائي 

 )اختلاف وجهات النظر حول السلطة )السلطة المشتركة مقابل الهياكل الهرمية الواضحة 

  الرسمية )المواقف الفردية على كل جانب من جوانب التفاوض(الأنماط الشخصية، الرسمية مقابل غير 

 

 ةءانبلا الملاحظات

ملاحظات قم بتقديم عند تقديم الملاحظات، فإنك تعكس نيتك وحالتك العاطفية أو المعرفية. أظهر تقديرك. انتقد سلوكًا معيناً وليس الشخص. 

 ين.بناءة من خلال تقديم النصيحة أو المساعدة في كيفية التحس

 

 عند تلقي التعليقات، يجب أن يكون الشخص منتبهًا ولا يجادل أو يبرر أفعاله، إلا إذا كنت تريد التوضيح لمزيد من الفهم.

 

 تقديم سليم للتقارير والتسليم

التعلم هو الهدف الأساسي للتوجيه. من أجل أن ينجح التوجيه، يجب على المرشد والمتعلم التركيز على أهداف التعلم التي يجب الحفاظ 

من الأدوات الممتازة التي قد يستخدمها المرشد والمتدرب للتأكد من تحقيقهما للأهداف  SMARTعليها طوال عملية التعلم. تعتبر أهداف 

. سيستفيد المرشد والمتدرب يامحدد زمنT واقعي وR قابل للتحقيق A قابل للقياس M محدد S إلى  SMARTلعلاقتهما. يرمز  هااالتي وضع

في كل تبادل توجيهي. نتيجة الأهداف هي سد الفجوات في المهارات / المعرفة والتي بدورها ستسمح  SMARTهدف  اإذا كان لديهم

 للمتدرب بإنجاز عمله.

 

الشرطة سيقطع شوطًا طويلاً نحو التعامل المهني مع مسألة التناوب  ذلك، فإن ترتيباً قوياً لتخطيط التسليم والتعاقب داخل مكونعلاوة على 

 المتكرر.

 

 يطرشلا لمعلا يف ةدحتملا مملأا بيلاسأب ضوهنلا

تساق في نقل المعرفة. سيتم تشجيع المتدرب، من أكثر الشكاوى التي تكرر من قبل نظراء شرطة الأمم المتحدة من الدول المضيفة عدم الا

على سبيل المثال، على تبني طريقة معينة للشرطة المجتمعية من قبل موجه شرطة الأمم المتحدة من بلد معين. وبمجرد تناوب هذا المرشد، 

في توجيههم  UNPOLموجهو ينقل موجه جديد من شرطة الأمم المتحدة من دولة مختلفة مجموعة مختلفة من المبادئ. يجب أن يستند 
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وتحديداً إطار التوجيه الاستراتيجي. إنهم مدعوون لاستخدام أمثلة من بلدانهم لكن  DPOإلى التوجيهات المتعلقة بالشرطة الصادرة عن 

 يجب أن تكون متسقة ومتوافقة مع إرشادات شرطة الأمم المتحدة.

 

 

 31 ةحيرش

  

المساعدات التي تقدمها شرطة الأمم المتحدة إلى مساعدة الدولة المضيفة على تحقيق حالة الشرطة : يجب أن تهدف جميع الرسالة الرئيسية

 حيث يجب أن تكون كل شرطة أو وكالة أخرى لإنفاذ القانون ممثلة ومستجيبة وخاضعة للمساءلة أمام المجتمعات التي تخدمها.

 

 وهذا يشير إلى ضرورة اتباع نهج شامل في إصلاح الشرطة. -شرطة الأمم المتحدة ..."  كلركز على عبارة " مساعدة 

  

أفراد الشرطة ( إلى HoPCالشرطة )مكون الرصد هو نشاط شامل للبعثة يتعلق بحقوق الإنسان بالإضافة إلى أداء الشرطة. من رئيس 

في منطقة نائية، يحتاج جميع ضباط شرطة الأمم المتحدة إلى جمع والتحقق من  مكونةال/ عضو في وحدة الشرطة  المقدمين من الحكومات

 وتحليل ونقل المعلومات التي قد تساعد البعثة على الوفاء بولايتها وتسليم المسؤوليات الأمنية إلى الدولة المضيفة.

 

جميع العناصر الرئيسية )من خلال نشر موجهين  إذا كان لشرطة الأمم المتحدة أن تواصل بناء القدرات بطريقة شاملة والتركيز على

ين يغطون مواضيع ضمن جميع العناصر الأساسية الخمسة من المبادئ التوجيهية لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني مرشدو

لنهج أن يضمن اتساق البيانات بمرور بشأن بناء قدرات الشرطة وتنميتها(، فإن جهود الرصد يجب أن يتوافق مع النهج العام. من شأن هذا ا

 الوقت ويساعد في قياس التقدم وتعديل الأولويات إذا لزم الأمر.
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 32 ةحيرش

 

 لخص أو اطلب من المشاركين تلخيص هذا الجزء من الدرس

 

 

  

 ةيسيئرلا لئاسرلا صخلم
 

 فهم والتعرف على التحديات التي قد يواجهونها في هذا المجال والمرشدون إلى يحتاج الموجهون 

 لكي تصبح موجها أو مرشدًا فعالاً يجب أن تكون لديك مهارات أو تطورها للتغلب على هذه التحديات 

  يجب أن تهدف جميع مساعدات شرطة الأمم المتحدة إلى مساعدة الدولة المضيفة على تحقيق حالة من العمل الشرطي حيث

 أن تكون كل شرطة أو وكالة أخرى لإنفاذ القانون ممثلة للمجتمعات التي تخدمها ومستجيبة لها وخاضعة للمساءلة يجب
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   قحلملا 8.2    
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 8.2  وحلول MMAنشاط تعليمي: تحديات 

 وحلول  MMAدراسة حالة ومناقشة: تحديات 

 
أنت ضابط شرطة متمرس في وطنك وهذه هي مهمتك الأولى. لقد كنت في مهمة كارانا لمدة ستة أشهر وما زلت تتعلم كيف تتكيف مع البيئة. 

تقني لرئيس الشرطة في منطقة جالاسي. تتمتع الشرطة الوطنية في جالاسي بسمعة سيئة فيما يتعلق بالانتهاك المستمر  مرشدك HOPCعينك 

لحقوق الإنسان وخوف المجتمع من الاقتراب من الشرطة للإبلاغ عن الجرائم المرتكبة ضد السكان. بناءً على المعلومات المحبطة التي 

نظيرك الوطني الجديد، فإنك تشعر بالتوتر والحرمان من النوم والإفراط في الالتزام. تود أن تظُهر لزملائك تلقيتها من زملائك حول شخصية 

  أنك قادر على النجاح وتلبية توقعاتهم. HOPCوخاصة 

 
؟ ما هي الحواجز ، بناءً على هذه المقدمةMMA: ما هي التحديات الشخصية التي يمكن أن تواجهك خاصة فيما يتعلق بمهمتك الجديدة في س

 الثقافية التنظيمية التي يجب تحديها داخل الشرطة الوطنية؟ كيف يمكن التعامل مع هذه التحديات؟

 
. تريد أن تترك انطباعًا أولياً إيجابياً مع نظيرك الوطني كخطوة أولى لبناء الثقة بينكما. لاسياجاليوم، لديك موعدك الأول مع رئيس شرطة 

بين تعيينك لهذه المهمة الجديدة والاجتماع الأول قصيرًا جداً لجمع بيانات كافية وتحليل الوضع العام للشرطة الوطنية  لسوء الحظ كان الوقت

 في جالاسي بالإضافة إلى شخصية نظيرك.

 
يمكن التعامل ؟ ما هي التحديات في هذه المرحلة؟ وكيف لاسياج: كيف تخطط لاجتماعك؟ ما هي الأسئلة التي ستناقشها مع رئيس شرطة س

 معها؟

 
 كعم مجرتم كيدل نوكي نأ بجي ،ةدحتملا مملأا عم عامتجا يأ يف ةيسنرفلاب ثدحتلا لضفي لا ةطرشلا سيئر نأ كل ليق امك

 
: ما هي القضايا الرئيسية التي ستأخذها في الاعتبار عند اختيار المترجم؟ ما هي المبادئ التوجيهية التي ستشاركها مع المترجم قبل س

 الاجتماع لضمان لقاء إيجابي؟ ما التحديات التي قد تواجهها عند العمل مع مترجم أو مساعد لغوي؟

 
من الأمم المتحدة  مرشدخلال الاجتماع، كان التفاعل الأول غير مشجع. صرح رئيس الشرطة الوطنية أنه لا يرى أي قيمة مضافة في وجود 

يخبره بما يجب عليه فعله وما لا يفعله. علاوة على ذلك، أضاف أنه يتوقع ضابطًا أعلى رتبة من المنطقة وليس من قارة مختلفة لا يفهم 

 الديناميكيات الكاملة في كارانا بشكل عام وفي جالاسي بشكل خاص.

 

  ؟اذه عم لماعتتس فيك ؟فقوملا اذه هاجت كلعف در نوكيس اذام :س

 
مويل بالاعتماد على مهاراتك وخبراتك المتراكمة في بيئات مماثلة والقيمة المضافة التي يمكنك تحقيقها من خلال دعوة المانحين الرئيسيين لت

حت في بعض المشاريع في جالاسي بالإضافة إلى الدعم الفني الذي يمكنك تقديمه لتعزيز وتطوير مستوى العمل الشرطي في المنطقة، لقد نج

 .مرشدإقناع قائد الشرطة الوطنية بقبولك ك

 

بعد مرور بعض الوقت، تدرك أن رئيس الشرطة الوطنية لا يأخذ نصيحتك على محمل الجد ويواصل اتباع نفس الطريقة القديمة في ممارسة 

 ساء.الأعمال. لا يزال هناك الكثير من انتهاكات حقوق الإنسان تجاه المجتمع وخاصة ضد الأقليات والن

 
 يأ يفو كلذ لعفتس فيكف ،معنب ةباجلإا تناك اذإ ؟كتحيصن يف ركفي لا اذامل تاحيضوت بلطتو ةلئسأ حرطتو كريظن هجاوتس له :س

 ؟ددصلا اذه يف لعفت نأ كنكمي اذامف ،كلذك رملأا نكي مل اذإ ؟قايس

  
بعثة الأمم المتحدة في كارانا انتكاسة سلبية. أفادت وسائل  مثلما تتحسن الأمور في العمل، لا سيما مع مشاريع الشرطة المجتمعية، تواجه

. في المقابلة ادعت الشابة أنها حامل وتتهم ةالإعلام المحلية أنه في منطقة أخرى، أقام جندي حفظ سلام عسكري علاقة جنسية مع مترجم

دت هذا الجندي وتنتظر نتائج اختبار الأبوة، لكن هذا لم أعا TCCالجندي وقيادة بعثة الأمم المتحدة بعدم تحمل المسؤولية. على ما يبدو أن 
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وتشعر ببعض المزاج السلبي عند وصولك. يبدأ ضباط  بكتمريذكر في الصحيفة. هذا الخبر هو حديث عن اليوم الذي وصلت فيه إلى مكتب 

 مل المسؤولية.الشرطة والمترجم بطرح الأسئلة عليك ويلومون الأمم المتحدة على حماية هذا الجندي وعدم تح

 
سلبي على عملك وعمل شرطة جالاسي؟ كيف ستتعاملون مع الشرطة الوطنية؟ وما هي الطريقة  ثرأ: كيف يمكن ان يكون لهذا الخبر س

 الصحيحة تجاه مترجمك؟ هل سيحدث فرقاً إذا كنت ذكرًا أو أنثى وكان قائد الشرطة أو المترجم أنثى أو ذكرًا؟
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 MMAتقارير وتوثيق 
 

 34و 33شريحة 
  

 

 

 سلفوتركها ل MMAاستخدم هذه الشريحة لتقديم موضوع التقارير والتوثيق. أكد على أهمية الاحتفاظ بسجلات شاملة لأنشطة 

 .الشخص المعني

 توثيق.الو MMAتقارير تقديم بعد الانتهاء من الدرس، سيتمكن المشاركون من توضيح عناصر 
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 قيثوتلا :يميلعت طاشن

 MMAتوثيق جولة مناقشة مجموعة روبن: 

 
 :تاميلعت

جولة روبن هي تقنية لتوليد الأفكار وتطويرها في بيئة 

 العصف الذهني الجماعي.

لوح ورقي قلاب طاولتين / يزور المشاركون 
ويبنون معارفهم من خلال مناقشة الأسئلة على كل 

 .طاولة
  / مع لوح ورقي قلاب قم بإعداد طاولتين

 الأسئلة التالية:

 ما سبب أهمية التوثيق؟1 طاولة : 

 ما الذي يجب توثيقه في عملية 2 طاولة :

MMA؟ 
  قسّم المتعلمين إلى مجموعتين واتركهم

 .طاولتينالإحدى يزورون 
  دع المجموعات تناقش أسئلتهم وتسجل

 5. بعد لوح ورقي قلابأفكارهم على 
دقائق، تقوم المجموعات بتبديل الجداول 

الثاني وإضافة أفكارهم إلى ومناقشة السؤال 
  أفكار المجموعة الأخرى.

 .استخلاص المعلومات في الجلسة العامة 

 

 قئاقد 10 :تقولا
 

 موارد

 
 مع أسئلة المناقشةلوح ورقي قلاب ن / اطاولت 
 أقلام تحديد 

 

  

 

 . إذا لم يذكر، أضف النقاط أدناه:MMAقم بتيسير مناقشة حول أهمية التوثيق الجيد لـ 

 تقيثو

 ةيادبلا ةلاح فصي 

 ةياهنلا ةلاحو ملاعملا فصيو ددحي 

 مييقتلل اسًاسأ رفوي: 

o يلاحلا عضولاو فادهلأا ةنراقمب حمسي 

o روصقلا هجوأو زرحملا مدقتلا ددحي 

 ءارظنلل ريوطتلاو مدقتلا فصي  

 دراوملاو ةينازيملل لاعفلا مادختسلاا تبثي 

  للاستلامضروري لتهيئة سلفك 

 ةيسسؤملا ةركاذلاو ةيرارمتسلاا نمضي 

 ةيلمع حئاصن

 .تعرف على ما يجب تقييمه في البداية بدلاً من الانتظار حتى النهاية وأدرك أنك لا تملك البيانات التي يجب تقييمها 
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  .على سبيل المثال، صف ما أدى إليه التوجيه / الإرشاد. بدلاً من أن أقول "التقيت مع يجب أن تكون البيانات نوعية وكمية

 متدرب ثلاث مرات في الأسبوع" صف تأثير تلك الاجتماعات.

 .يجب الإبلاغ حتى عن البيانات السلبية 

 بداية.التقارير جزء من إطار مساءلة ضخم. تأكد من التعرف على البيانات التي تجمعها مع نظيرك في ال 

 .تعد تقاريرك جزءًا من عملية التسليم. تأكد من أنها مفهومة ومفيدة لهذا الغرض 
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 MMA توثيق

 
 36 ةحيرش

 

لمنسق التوجيه  بالإضافة إلى تقرير نهاية المهمة يغادر المهمة إعداد تقرير جيد التنظيم مرشد/  موجه: يجب على كل الرسالة الرئيسية

 .هسلفوالإرشاد ومذكرات تسليم مفصلة ل

 

 تضمن هذا التوثيق:ييجب أن 

 النسخة الحالية للخطة الاستراتيجية لبناء القدرات للبعثة 

  لثغرات القدرات و للقدراتورسم خرائط الرصد الإصدارات الحالية من قائمة مراجعة 

  البعثة  والإرشاد لدى منسق التوجيهالإرشاد المقدمة إلى و التوجيه تقاريرنسخ من جميع 

  / ةيوالإرشاد ةينشطة التوجيهلألملفات دفاتر 
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 37 ةحيرش

 

( على قائمة مراجعة للرصد وإعداد التقارير. مطلوب من عناصر الشرطة استخدام هذه 2017) MMAيحتوي دليل  الرسالة الرئيسية:

 .التطورالقائمة المرجعية لرصد التقارير المتعلقة ببناء قدرات الشرطة وأنشطة 

 

 تطورهابناء قدرات الشرطة وتستند القائمة المرجعية إلى المبادئ التوجيهية لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بشأن 

من الدليل. مطلوب من عناصر الشرطة استخدام هذه القائمة المرجعية لرصد التقارير  7( ويمكن العثور عليها في الصفحة 2015.08)

ية و / أو الشرطة لا يضطلع بأنشطة في واحد أو أكثر من المجالات الأساس مكون. إذا كان التطورالمتعلقة ببناء قدرات الشرطة وأنشطة 

 الموظفين، فيطُلب من واضعي التقرير توضيح ذلك.بـمتعلقة يواجه عقبات سياسية / متعلقة بالميزانية / 

 

ي يجب أن تغذي نتائج الرصد وتشكل جميع الأنشطة الجارية و / أو المخطط لها للبعثة، بما في ذلك استراتيجية المشاركة السياسية والعمل ف

والدعوة  الإرشادوالتقارير العامة ذات الصلة والتواصل مع المجتمع المدني والجهات المانحة والتدريب والتوجيه ومجال حقوق الإنسان 

 وتقديم التقارير إلى الهيئات التشريعية للأمم المتحدة ومقر الأمم المتحدة.
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 38 ةحيرش

 

 لخص أو اطلب من المشاركين تلخيص هذا الجزء من الدرس

 

 

 
 ةيسيئرلا لئاسرلا صخلم

 

  لمنسق التوجيه والإرشاد  بالإضافة إلى تقرير نهاية المهمة يغادر البعثة أن يعد تقريرًا منظمًا جيدًامرشد  /موجه يجب على كل

 ه.سلفومذكرات تسليم مفصلة ل

 

  يحتوي دليلMMA (2017 على قائمة مراجعة للرصد وإعداد التقارير. مطلوب من عناصر الشرطة استخدام هذه القائمة )

 المرجعية لرصد التقارير المتعلقة ببناء قدرات الشرطة وأنشطة التنمية.
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 سردلا صخلم - ةدحتملا مملأا ةطرش داشرإو هيجوتو  رصد
 

 
شرطة  (MMA)وتوجيه وإرشاد لرصد كان الهدف من هذا الدرس هو تزويد المشاركين بفهم واضح للمفاهيم والاستراتيجيات الأساسية 

 الأمم المتحدة من أجل دعم أفضل لموظفي ووكالات إنفاذ القانون في بيئة ما بعد الصراع.

 

وهي أساسية لقدرة شرطة الأمم  أوسع للشرطةوالتوجيه والإرشاد من الأساليب الرئيسية في بناء القدرات وعملية تطوير الرصد عد ي

  المتحدة على ترسيخ تطوير الشرطة في إطار الملكية الوطنية حقاً.

 

ِّر المشاركين   التالية:بالرسائل الأساسية ذك 

  حوّل تركيز الأنشطة من الرصد التقليدي والإبلاغ إلى رصد الأداء.توتطور دور شرطة الأمم المتحدة في حفظ السلام 

 ا ناجحًا، تحتاج مرشدلكي تكون مراقباً وموجهًا وUNPOL  إلى قراءة الوثائق التوجيهية ودليلMMA .وولاية المهمة 

  نظرائهم في الدول  و شرطة الأمم المتحدة إلى تعميم الموضوعات الشاملة في عملهم ومعالجتها معمرشدو موجهويحتاج

 المضيفة.

  يجب دائمًا تنفيذ أنشطةMMA  مع احترام القيم الأساسية للأمم المتحدة والكفاءات الأساسية للأمم المتحدة ومع احترام الملكية

 الكاملة لسلطات الدولة المضيفة.

  يعتمد نجاحMMA  تلاك مهارات ونظيره وام الموجه / المرشدعلى الوعي ببيئة المهمة وبناء الثقة بينMMA  المناسبة

 مثل مهارات التواصل ومهارات التخطيط.

  لدىMMA مراحل: تحديد الاحتياجات والاتفاق على الأهداف وخطة العمل والتقييم والتعديل. ةأربع 

  يطرحMMA مقاومة مثل الافتقار إلى الحافز وال مرشدلل/  موجهفي سياق عمليات الأمم المتحدة للسلام عددًا من التحديات لل

 من قبل النظير والاختلافات الثقافية وتحديات التواصل.

  يجب أن يكون لدى شرطة الأمم المتحدة مهارات أو تطويرها للتغلب على هذه التحديات. ا فعالاً مرشدً ا أو موجهلكي تصبح 

 العمل الشرطي حيث  يجب أن تهدف جميع مساعدات شرطة الأمم المتحدة إلى مساعدة الدولة المضيفة على تحقيق حالة من

 يجب أن تكون كل شرطة أو وكالة أخرى لإنفاذ القانون ممثلة للمجتمعات التي تخدمها ومستجيبة لها ومسؤولة عنها.

  يغادر البعثة أن يعد تقريرًا منظمًا جيدًا بالإضافة إلى تقرير نهاية المهمة لمنسق التوجيه والإرشاد مرشد  /موجه يجب على كل

 ه.سلففصلة لومذكرات تسليم م

 

 ةيعجرملا داوملا
 

 DPKO/DFS Guidelines on Police Capacity Building and Development (2015.08) 

 2017 DPKO/DFS Manual Police Monitoring, Mentoring and Advising in Peace 

Operations 
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 ةلادلا تاملكلا
 

 :سردلا اذهل ةيساسلأا تارابعلا وأ تاملكلا

 

 ةرابعلا وأ ةيسيئرلا ةملكلا لمعلا فيرعت / فيرعتلا

عملية العمل مع شرطة الدولة المضيفة ووكالات إنفاذ القانون الأخرى  وهالإرشاد 
  لإيجاد حلول لمشاكلهم وتحسين أدائهم

 ارشاد

هو عملية "المرافقة" ضابط شرطة الدولة المضيفة من قبل مرشد شرطة التوجيه 
الأمم المتحدة بهدف مشاهدة تطبيق المعارف والمهارات الجديدة من قبل ضابط شرطة 

المهني وبشكل عام، تعزيز التطور الدولة المضيفة ومساعدته في أداء المهام وتعزيز 
  ن وكالات إنفاذ القانونفعالية خدمة شرطة الدولة المضيفة أو غيرها م

 هيجوت

 اهب رداصلا ماهملاب لصتم لاجم وأ طاشن نع غلابلإاو ةمظتنملا ةبقارملا وه دصرلا
 ةدحتملا مملأل ةعبات ملاس ةيلمع لخاد ينمض وأ فيلكت

 رصد

عند إنشاء عناصر تخطيط البرامج والبرامج استخدامه غالباً ما يتم اختصار 
وقابل للقياس وقابل للتحقيق وواقعي / ذات صلة ومحدد عني محدد يالفرعية. إنه 

 زمنياً.
 
(S.محدد: عناصر التخطيط التي ترتبط بالولاية ) 
 
(M قابل للقياس: عناصر التخطيط القابلة للقياس والتي يسهل رصدها وتقييمها من )

أجل نجاح البرنامج / البرنامج الفرعي والتقدم المحرز، مما يسهل إبلاغ أصحاب 
 المصلحة عن التقدم المحرز.

 
(A :قابل للتحقيق )يمكن أن يحدث في فترة محددة. دل على عناصر التخطيطي 
  
(R / واقعي / ذات صلة: يتم تشجيع الطموح في وضع أهداف وغايات البرنامج )

تبقى البرنامج الفرعي؛ ومع ذلك يجب على المديرين التأكد من أن عناصر التخطيط 
المديرين أيضًا التأكد من أن عناصر التخطيط تقع ضمن المهام واقعية. يجب على 

 الموكلة.
 
(T محدد زمنياً: يجب على المديرين التأكد من أن الأهداف التي قاموا بإنشائها )

 قابلة للتحقيق خلال الإطار الزمني اللازم.

 

SMART 

 


